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Metodikas i1zstrade veikta projekta ,,EsoSo pakalpojumu pilnveidoSana un
jauna attistiSana darbam ar personam ar funkcionaliem traucéjumiem VSAC
»Kurzeme” filiales™ ietvaros, kas tiek finans€ts no Eiropas Sociala fonda un
valsts budzeta lidzekliem (Projekta identifikacijas
Nr.1DP/1.4.1.2.4./10/APIA/NVA/007).

Si dokumenta mérkis ir sniegt metodiskos ieteikumus socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, lai tie péc iespgjas uzlabotu darbu ar augstak
minétajiem klientiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centros.

Metodika ir sadalita divas dalas. Tas pirma dala ir attiecinama uz visiem
pakalpojuma sniedzg€ja darbiniekiem, kam ir saskare ar klientiem ar dzilu un
smagu garigu atpalicibu, bet otra dala ir veidota specifiski apripétajiem,
socialiem apriipetajiem, socialiem rehabilitétajiem un socialiem darbiniekiem.
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Socialas apriipes centros visa valsti uzturas un sanem pakalpojumu
dazadu vecumu un grupu klienti, tai skaita personas ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem. Saskana ar Labklajibas ministrijas statistikas datiem 2012.gada
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 4545
personas (1.april1). Dala So klientu uzturas tiesi valsts socialas apriipes centros
un tiem ir dzila un smaga gariga atpaliciba. Minétajos centros klientiem
nodroSina pastavigu dzivesvietu, diennakts apripi, socialo rehabilitaciju,
iesp&jas atpiitai un nodarbibam, atbalstu klienta problému risinasana, registraciju
pie gimenes arsta, gimenes arsta un citu specialistu noziméta arstéSanas plana
izpildi, utt.

Personas ar gariga rakstura trauc€jumiem ir viena no vismazak
aizsargatam sabiedribas grupam un tam ir Tpasi gruti aizstavet savas tiesibas un
intereses. Aizvien biezak tiek domats un runats par to, ka uzlabot cilvéku ar
gariga rakstura trauc€jumiem dzives kvalitati un iesp&jas katram no viniem
dzivot pilnvertigu dzivi.

Pamatuzdevums visas socialajas iestadés ir viens - PALIDZET
KLIENTAM, nevis darit vina vietd (ja vin$ to garigi un/vai fiziski s€j pats).
Nav tadu cilvéku, kas vélas biit pilniba atkarigi no citiem. Drizak tas mis
kaitina, ja nevaram pa$i lemt un rikoties. Klienti sp€&j pasi lemt, izteikt savu
viedokli vai arT to viniem ir jaiemaca pirmam kartam. Tikai tad m&s varam
sadarboties ar klientu un izmanot viga pasa motivaciju mainit situaciju uz
velamo.

Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centru personalam, stradajot
socialas iestades ir jaievéro Banka Mikelsena Normalizacijas koncepcijas
autora definétais, ka “normalizéSana nozimé, ka cilvékiem ar garigas attistibas
trauc€jumiem javeido dzives apstakli, kas butu péc iesp&jas normali” jeb

o Ir normali, ja dzivo viena vieta un pargjas aktivitates notiek cita vieta
(sistéma ar divam vidém).

o Ir normali, ka bérni dzivo majas un, ka maju atstaj, kad klist
pieaugusi.

Ja to nevar izpildit, tad attiecigam personam japiedava dzivesvietas, kuras

var dzivot ta, ka dzivo citi — neliela vid€ ar personigo istabu u.tml.

e  Irnormali, ka pieaugusiem cilveékiem ir darbs.

Tie, kas nevar dabut darbu vai art, kas nevar stradat, sanem kompensgjosu
pabalstu vai pensiju.

o Ir normali, ka cilvékam ir brivais laiks un atvalinajums.
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o Ir normali, ka cilveks dzivo divdzimumu vidé un precas, ja jit
velesanos un tieksmi péc ta.

Darbiniek!

A Vai tu gribu un vari izturéties pret savu klientu ar cienu?

Vai tu uzskati savu klientu par tev lidzvértigu personu?

A Vai tu velies tadu dzivi, kada ir tavam klientam, kad biisu vecs vai
nevarigs?

A Ko tu vari un esi gatavs darit, lai palidzétu klientam péc iespéjas
vairak?

>

Lai apmierinatu katra klienta socialas vajadzibas un kvalitativi sniegtu
socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, biitiski ir zinat par
iespgjamam garigas atpalicibas pazimém un/vai izpausmes veidiem un spét
atpazit, kadi tie ir katram klientam. Vienlidz svarigi ir izv€leties un ar katru
klientu izmantot tieSi vinam visatbilstoSako saskarsmes veidu un darba metodes.

Lidz §is metodikas tapSanai ir izstradati vairaki metodiskie ieteikumi
socialo pakalpojumu pilnveidoSanai. Ta, piem&ram, Metodiskie ieteikumi klienta
individualo vajadzibu izvértéSanai un Metodiskie ieteikumi socidlo pakalpojumu
kvalitates nodrosindsanai un pilnveidosanai atrodami “Kurzemes planoSanas
regiona socialo pakalpojumu attistibas programmas 2011.-2018.gadam”
metodikas sadala:
http://www.kurzemesregions.lv/jomas/Sociala_nozare Kurzeme/Metodika .

Piemerota saskarsme un riipigi izvéletas atbilstosakas darba metodes var
mazinat klienta atstumtibas vai pamestibas sajiitu, paaugstinat klienta motivaciju
un uzlabot sniegta pakalpojuma kvalitati. [lgtermina var mainities ar1 sabiedribas
attieksme pret personam ar gariga rakstura trauc€jumiem un vigu problémam.
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1. Metodiskie ieteikumi sazinaSanas ar klientu uzlaboSanai

Sie metodiskie ieteikumi ir izstradati, lai veidotu izpratni un vienotu ricibu,
sazinoties ar klientiem ar dzilu un smagu garigu atpalicibu.

9.

. Darbiniekam jabiit pietieckamai informacijai par personu gariga rakstura

traucjumiem un to izpausmém (Pielikums 1.1 - Personu ar garigas
attistibas traucejumiem raksturojums).

Darbiniekam jabiit pietickamai informacijai par grupam, kuram var
piederét persona ar gariga rakstura traucéjumiem (Pielikums 1.2 - Kas ir
autisms? Ko darit?; Pielikums 1.3 - Aspergera sindroms, Pielikums 1.4 -
Dauna_sindroms; Pielikums 1.5 - Epilepsija; Pielikums 1.6 - Isi_par
garigam slimibam).

. Darbiniekam japrot atpazit un ikdienas darba janem véra klienta garigas

atpalicibas izpausmes.

Darbiniekam jasp€j identificét katra klienta garigas atpalicibas pakapi
(pieméram, viegla gariga atpaliciba = a limenis, vid€ja gariga atpaliciba =
b limenis, dzila un smaga gariga atpaliciba = c limenis) (Pielikums 1.7 -
Garigas atpalicibas pakapes).

Darbiniekam jabiit pietieckamai informacijai par personas (ipasi bérnu un
pusaudZzu) attistibas posmiem.

Darbiniekam jabit pietickamai informacijai par personas (ipasi bérnu un
pusaudzu) saskarsmes attistibas un lietoSanas specifiku un ipatnibam, tai
skaita par verbalas un neverbalas valodas uztveri, veidoSanos un
pielietoSanu.

Darbiniekam jabit pietickamai informacijai par komunikacijas prasmém
(Pielikums 1.8 - Par komunikdacijas prasmém).

. Darbiniekam jabiit pietickamai informacijai par sazinaSanas ar klientu

nozimi un iesp&jam (Pielikums 1.9 - Sazinasandas ar klientiem ar garigu
atpalicibu).

Darbiniekam jaspg€j identific€t, kuru saskarsmes veidu klients uztver pats
un kuru veidu lieto saskarsmé ar citam personam.

10. Darbiniekam rtpigi jaapsver katra klienta trauc€jumu kopums/izpausmes

11.

12.

un jaizvelas piemérotako saskarsmes veidu (pieméram, jaizvélas lietot
vairak verbalu vai neverbalu valodu).

Darbiniekam jasp&j saskanot savas verbalas un neverbalas valodas
izpausmes (piem&ram, izsakot atzinigus vardus sirsnigi, nevis dusmigi,
lietojot atbilstoSu mimiku, Zestus un balss toni).

Darbiniekam jasp€j parslégt sava uzmaniba no majas un personigas dzives
ripém un raiz€m uz pasreizgjo bridi, stradajot ar klientu un saskarsmé ar
vinu.
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13. Darbiniekiem, kas vienlaicigi (piem€ram, mainu darba) sniedz
pakalpojumu vienam klientam (pieméram, apriip€ klientu vai attista kadas
prasmes) javienojas par lidzigu saskarsmes veidu attiecibas ar konkr&to
klientu.

14. Darbiniekiem jasp€j ieverot situacijas, kad izveletais saskarsmes veids
nedarbojas (pieméram, nav nekadas klienta reakcijas vai ta nav atbilstoSa
gaiditajam, ir agresiva vai tml.).

15.Darbiniekam jasp€j atzit, ka izv€letais saskarsmes veids nav pietiekami
efektivs un jamaina izv€letais saskarsmes veids, jameklé palidzibu pie
koleégiem, supervizijas, japapildina zinaSanas par saskarsmi vai cita
forma.

16. Darbiniekam saskarsmé ar klientu jasp€j atpazit savas un klienta emocijas.

17. Darbiniekam jaspgj atbilsto$i rikoties, ja saskarsme ar klientu veidojas
naidiga, spriedzes pilna, klients kliist verbali un/vai fiziski vardarbigs vai
gluzi pretgji, nereagé saskarsmes laika.

18. Darbinieka vienaldziba pret klientiem nav pielaujama, jo darbinieks ir
klienta “darbariks”.

19.Darbinieckam jaizprot, ka piemé&rota un efektiva saskarsme ar katru
klientu, veicina pozitivu darba un institiicijas atmosferu, uzlabo
savstarp€jas klientu un darbinieku attiecibas pakalpojuma sniegSanas un
sanemsanas procesa un samazina darba emocionalo negativo slodzi.

20.Darbiniekam jaievéro, ka jebkuram klientam (neatkarigi no atpalicibas
smaguma pakapes) ir svarigi piedalities saskarsme.

21.Darbiniekam ir jaizprot, ka klients var piedalities saskarsmé tikai tad, ja
vins izprot verbalo vai neverbalo valodu, kuru darbinieks izmanto
saskarsme.

22.Darbiniekam jaizprot, ka klients ar dzilu vai smagu garigo atpalicibu
vispirms uztvers (vai macisies uztvert, atpazit) darbinieka lietoto
saskarsmes veidu vai formu un tikai savu iesp€ju robezas atkartos (vai
péc laika izmantos) saskarsmes veidu, lai paustu savas domas, viedokli,
emocijas, utt..

23.Darbiniekam jaatceras, ka klients sp€j lietot tikai to sasarsmes veidu, kas
ir atbilstoSs vina garigas atpalicibas pakapei un fizisko sp€ju Iimenim
(pieméram, lietos tikai mimiku, lietos zestus, lietos atseviSkas skanas vai
vardus, spés lietot piktogrammas vai att€lus, lietos loti Tsus teikumus,
lietos garakus teikumus).

24 Darbiniekam ir jaapzinas, ka gadijumos, kad klients neuztver un/vai
nelieto verbalu valodu, darbinieka mimika, Zesti, balss tonis un intonacija
var bt noteicosie faktori, kas izraisa atbilstoSu klienta reakciju.

25.Darbiniekam jaatceras, ka klienta saskarsmes sp€jas ietekmé klienta
garigas atpalicibas pakapes apvienojums ar citiem trauc€jumiem
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(piem@ram, atminas, runas, dzirdes, redzes, kustibu, uztveres, psihiskas
attistibas un citi trauc€jumi).

26.Darbiniekam jaizprot, ka nav pareizi lietot un sagaidit klientu lietojam
vina attistibas pakapei neatbilstosu saskarsmes veidu.

27.Darbiniekam jaatceras, ka klienta attistibas pakape ir mainiga (klients var
apglt jaunas prasmes, tai skaita saskarsmes prasmes, pat ja Sis process
aiznem loti ilgu laiku).

28.Darbiniekam janoverte atzinigi katrs uzlabojums saskarsmé ar klientu un
jauzslave klients par saskarsmes progresu.
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2. Metodiskie ieteikumi darba ar klientu mérktiecibas uzlaboSanai

Sie metodiskie ieteikumi ir izstradati, lai veidotu izpratni un vienotu mérktiecigu
ricibu, stradajot ar klientiem ar dzilu un smagu garigu atpalicibu.

[U—

. Darbiniekam ir jaapzinas, ka vins$ ir “darbariks” klienta rokas.

2. Darbiniekam ir jaapzinas, ka sadarbiba ar klientu ir visbiitiskakais
nosactjums ikdienas darbu izpilde.

3. Darbiniekam ir jaizprot, ka sadarbibu ar klientu var izveidot tikai
saskarsmé ar klientu, pie kam vé€lams, lai saskarsme parsvara biitu
pozitiva vai abpusg&ji emocionali patikama.

4. Darbiniekam ir skaidri jazina, kada palidziba klientam ir nepiecieSama,

(ka klients v€las izmantot darbinieku jeb savu “darbariku’).

. Darbiniekam ikdienas darba ir jaizprot savas ricibas mérkis.

6. Darbiniekam ir jazina, kadu darba rezultatu vinS sagaida vai vélas
sasniegt, stradajot klienta laba.

7. Darbiniekam ir jasp€ atpazit rezultata sasniegSanu veicinoSie faktori
(pieméram, pozitiva saskarsme ar klientu, klienta izpratne par notiekoSo,
klienta augsta motivacija, u.c.)

8. Darbinickam ir jasp€j atpazit iesp&jamie riski vai SkeérSli gaidita vai
velama rezultata sasniegSanai (islaicigs klienta fiziskas vai garigas
veselibas trauc€jums vai emocionala nestabilitate, klienta negativas
emocijas par iepriek§ notikusu/piedzivotu situaciju, klienta uztveres
trauc€jumi, darbinieka negativas emocijas veicot darbu, u.tml.).

9. Darbiniekam ir jazina un japrot izveleties vispiemérotakais veids, ka
velamo merki sasniegt.

10. Darbiniekam ir jaizprot, ka mérka sasniegSana dazkart ir sarezgits
process ar vairakiem soliem, kas pakartoti vai saistiti cits ar citu.

11. Darbiniekam ir jaizplano mérka sasniegSanas soli un to vispiemérotaka
seciba.

12. Darbinickam ir japrot atbilstosi reagét, ja kada sola izpilde nav
iesp&jama ka ieprieks ieplanots.

13. Darbiniekam japrot uzraudzit sava darba planota rezultata sasniegSana
(jaspe) novertet vai vélamais rezultats sasniegts pilniba, dal€ji vai nav
sasniegts, kas to veicinaja vai traucgja).

14. Gadijuma, ja merkis netika sasniegts, darbinieckam ir jamekle citi
iesp&jamie risinajumi vai jakonsult&jas ar kolégiem.

15. Darbiniekam ir jaizprot, ka palidzibas mekléSana vai prasmju
uzlabosSana, lai savu darbu var veikt kvalitativi, ir atbalstama riciba.

16. Darbiniekam ir jaizprot, ka veikto darbibu dokumentéSana ir ikdienas

darba neatnemama sastavdala.

93]
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3. Metodiskie ieteikumi atbilstoSu darba metozu izvéles uzlabosanai

Sie metodiskie ieteikumi ir izstradati, lai veidotu izpratni un vienotu ricibu,
izv€loties piemérotakas darba metodes, stradajot ar klientiem ar dzilu un smagu
garigu atpalicibu.

l.

Darbiniekam ir jabiit pietieckamai informacijai par piemérotam metodem
darbam ar klientiem ar dzilu un smagu garigu atpalicibu (pieméram,
mutiska palidziba, mutiska un fiziska palidziba, fiziska palidziba,
individuals darbs, darbs nelielas grupas (2-3-5 klienti), darbs lielas
grupas (5-10 klienti ar dzilu vai smagu garigu atpalicibu), diskusijas,
praktisks trenins).

Darbiniekam japrot izveleties darba metodi, kas vislabak atbilsts klienta
atpalicibas izpausmém, saskarsmes prasmém, kustibu iesp&jam un/vai
citu traucgjumu raditiem ierobezojumiem (pieméram, dzirdes un redzes
traucgjumi var ierobezot sniegtas mutiskas vai fiziskas palidzibas
izpratni).

. Darbiniekam ir jaizprot, ka dazados gadijumos (piem&ram, zobu tiriSana,

pastaiga pludmalg, iepirkSanas veikala, utt.) ir piem&rojamas dazadas
darba metodes.

Darbiniekam jaizprot, ka vairuma gadijumu, klients ar dzilu vai smagu
garigu atpalicibu nevar uztvert sarezgitu verbalu tekstu un atbilstosi
reagét uz $adu mutisku palidzibu.

. Darbiniekam jaizprot, ka izv€loties un izmantojot atbilstoSu darba

metodi, jasagatavo un jaizmanto visi pieejamie papildriki (pieméram,
piktogrammu vai att€lu kopums, kura klients atpazist ikdiena veicamas
darbibas, izmantojamos rikus, apgérbu, telpas, utt.).

Darbiniekam, jazina, ka konkrétas klienta lietas vai mantas (pieméram,
kurpes, pidzama, krizite, zobu birste un tml.) var palidzét klientam
izprast, kadas turpmakas darbibas ir planotas vai javeic.

Darbiniekam jaizprot, ka stradajot ar klientiem ar dzilu un smagu garigu
atpalicibu viena no vispiemérotakajam metodém ir speléSanas (Pielikums
3.1 - Spelesanas ka metode).

. Darbiniekiem, kas vienlaicigi (piem€ram, mainu darba) sniedz

pakalpojumu vienam klientam (piemé€ram, aprup€ klientu vai attista
kadas prasmes) javienojas par vienadu darba metoZzu izmantoSanu
attiecibas ar konkréto klientu, veicot vienu un to pasu darbibu (piemeram,
palidzot klientam mazgat zobus, visiem darbiniekiem jalieto viena un ta
pati instrukcija).

Darbiniekam jaizprot, ka klienta ar dzilu un smagu garigu atpalicibu
ierobezotas iesp€jas izprast laika ritumu (diena, pulkstepa laiks, utt.)
attiecigi ierobezo klienta izpratni par dienas reZimu socialas apriipes vai
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socialas rehabilitacijas centra un biitiski samazina klienta motivaciju
lidzdarboties.

10.Darbiniekiem javienojas par vienotu papildriku izmantoSanu (piemé&ram,
krasainu ned€las kalendaru, kur katra diena ir noteikta krasa un dienu
krasa ir nemainiga, vai termometra zZim&umu ar atbilstoSu apgerbu
atteliem pret noteiktu temperatiiru radijumiem), stradajot ar visiem centra
klientiem.

11. Darbiniekam uzmanigi jaseko Iidzi, vai izmantota darba metode katru
reizi ir atbilstoSa, un jamaina darba metode, ja klienta reakcijas ir
mainijusas.

12. Darbiniekam jaizprot, ka klienti ar dzilu un smagu garigu atpalicibu
visbiezak sp€j sekot Iidzi un/vai lidzdarboties konkrétas lietas veikSana,
ja palidziba/darbiba ir individuala vai loti nelielas grupas (2-3 klienti
vienlaicigi).

13. Darbiniekam ir jaizprot, ka klientiem ar dzilu un smagu garigu atpalicibu
var biit informacijas uztveres ierobezojumi un ir svarigi izvertét, vai nav
nepiecieSamiba izslégt radio vai TV telpa, kura palidz/darbojas ar sadu
klientu.

14. Darbiniekam ir jaizprot, ka klients ir “japieradina” pie nezinamam
lietam, sajutam, lidz Sim neveiktas ricibas.

15. Darbiniekam ir jaiev€ro piesardziba veicot kustibas, kuras klientam var
but nepazistamas (klients tas var pienemt ka iesp&jamu uzbrukumu un
aizstavoties peksni kliit agresivs vai vardarbigs).

16. Darbiniekam jaspgj izvertét un analizét izmantotas darba metodes un
klienta reakcijas atbilstibas.

17. Darbiniekam jaizvélas jaunas darba metodes, ja iepriekS€jas nedod
vajadzigo rezultatu, vairo klienta agresivitati vai rada iesp€amu
apdraudéjumu klientam, darbiniekam, citam personam vai lietam vidg,
kur tiek stradats ar klientu.

18. Darbiniekam jaizprot, ka dazkart stradajot ar klientiem ar dzilu un smagu
garigo atpalicibu, 1slaiciga atkapSanas no planota merka sasniegSanas var
dot labaku rezultatu ka uzstajiga prasiba, lai klients izpilda darbibu
konkréetaja bridi.

19. Darbiniekam jaizprot, ka gadijumos, kad sadarbiba ar klientu mainas vai
klust neproduktiva (piemé&ram, klients regulari pretojas, ir dusmigs, kliist
peksni mutiski vai fiziski vardarbigs) ir pareizi un obligati nepiecieSams
mekl€t jaunus risinajumus, tai skaita supervizijas, konsultacijas ar
kolégiem vai vadibu, apgilit jaunas zinaSanas un prasmes vai aizstat
darbinieku ar citu;

20. Darbiniekam jaizprot, ka klienta p€kSnas reakcijas mainas var biit
saistitas ar klienta jaunam veselibas problémam (pieméram, tikko sakusas
zobu sapes, veédergraizes u.tml.).
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APRUPETAJIEM,
SOCIALIEM APRUPETAJIEM,
SOCIALIEM REHABILITETAJIEM,
SOCIALIEM DARBINIEKIEM

Ievads

Klienti ir tik pat atSkirigi ka viena vecuma un dzimuma beérni, kas augusi
viena vai dazadas gimené&s. Vienam ir nepiecieSamas ilgs laiks, lai pamostos, bet
cits mostas pats. Viens ir kluss un mierigs, bet citam visu laiku jaruna,
jaspelgjas, jakustas. Darbiniek, novérté un ievéro to! Izmanto §is katra klienta
individualas atSkiribas stradajot ar vinu!

Lai péc iespgjas kvalitativi sniegtu socialas apriipes vai socialas
rehabilitacijas pakalpojumu, bitiska nozime ir darba pienakumu precizai sadalei
starp visiem iesaistitajiem specialistiem un pakalpojuma procesa pareizai
organizacijai. Pieméram, ir skaidri jadefin€ un jazina, kas sagaida klientu vinam
iestajoties centra, kas izverté vina sp&jas un prasmes, kas nodrosina uzraudzibu
dazados Iimenos/brizos klientiem, kam nav ricibsp¢ja.

Vienlidz biitiska ir pilniga darbinieku izpratne par savu lomu institiicija.
Tatad darbiniekam ir jazina, vai vin$ uzklausa klientu un sniedz emocionalu
atbalstu klientam, organizé kadus pasakumus un notikumus klientam vai maca
prasmes, uzrauga klientu bez ricibsp€jas, palidz klientam mutiski vai fiziski, vai
dara klienta vieta, kad vins§ to tieSam nesp¢j izdarit pats.
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4. Metodiskie ieteikumi aprupétajiem

Sie metodiskie ieteikumi izstradati, lai veidotu vienotu apriipétaju ricibu,
nodroSinot klientiem ar dzilu un smagu garigu atpalicibu apriipi labaka kvalitate.

1. Par apriipétaja darba organizaciju:
1.1. Apriipetajam, palidzot klientam ieverot personigo higiénu:

a) jademonstre ciena pret klientu ka cilveku gan verbali, gan neverbali
(pieméram, uzrundjot klientu varda, vari€jot balss toni atbilstoSi
situacijai — labestigi, stingri, [1dzjitigi, skumji utt.);

b)jaievéro klienta privatums (pieméram, palidzibu autinbiksisu
nomaina jasniedz telpa, kur nav citu klientu);

c) jaatbalsta klients visos gadijumos, kad tas izrada iniciativu —
patstavigi ieverot personigo higiénu;

d) javienojas ar klientu par darbibam, kas tiks veiktas (piemeram,
izmantojot klienta lietas — izmantojot zobu birsti, japaskaidro
klientam, kas tiks darits tuvaka bridi un iesp&ju robezas japanak
klienta v€lme lidzdarboties zobu tiriSana);

e) jainforme klientu par savu nakamo ricibu (pieméram, “es palidzésu

29 <6

tev nomazgaties”, “tagad nomazgasim rokas™);
f) jaizturas uzmanigi, 1pasi kopjot klienta intimas kermena dalas;

g) jalauj klientam izvEleties apgerbu, kad netiras drébes janomaina ar
tiram;

h) jaatgadina klientam par nepiecieSamibu nomazgaties, nogriezt
nagus, nomainit higi€nas paketes vai veikt citas darbibas, ja klients
pats nespg izprast laika ritumu un/vai personigas higi€nas
nepiecieSamibu;

1) jaievero un jabit uzmanigam ar klientiem, kuriem autiska spektra
trauc€jumu del var biit atSkirigs vai pastiprinats jitigums dazadas ta
izpausmes (piemeram, sap, ja griez matus vai nagus);

j) jamekle citu kolégu palidziba situacijas, kad klients kltst agresivs
vai vardarbigs.

1.2. Aprupétajam, palidzot klientam uzpemt €dienu (nepiecieSamibas
gadijuma ar1 sagatavot €dienu):

a) jaatbalsta klients visos gadijumos, kad tas izrada iniciativu - €st
patstavigi;

b)jalauj lietot fiziskajai klienta sp€jai atbilstoSus un/vai pielagotus
€damrikus (karoti, dakSinu, nazi, t€jkaroti);
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c) fiziski japalidz klientam pa€st vai padzerties, ja klienta fiziskas
sp€jas nelauj to veikt patstavigi;

d) janodrosina uzraudzibu &Sanas laika klientam, kuram ir koslasanas
vai noriSanas griitibas (pieméram, japalidz sasmalcinat &dienu, ja
klientam ir koSlasanas trauc€umi, sadalot &dienu mazakos
gabalinos, jauzmana/japalénina klienta &Sanas atrums, ja ir
norisanas griitibas);

e) japalidz klientam sakopties péc &Sanas, ja &dienreizé klients
fiziskas neveiklibas vai citu apstaklu d€] ir apl€jies vai nosmerejies;

f) jaizrada patiess atbalsts un riipes ikdienas saskarsmé ar klientu vina
edienreiz€s.
1.3. Apriipétajam, palidzot klientam uzkopt telpas:

a) jaatbalsta klients visos gadijumos, kad tas izrada iniciativu —
uzkopt savas dzivesvietas telpas patstavigi;

b)jalauj lietot fiziskajai klienta sp&jai atbilstoSus un/vai pielagotus
darbarikus (slotu, mazgajamo slotu, puteklu lupatinu, u.c.);

c) jaatgadina klientam par nepiecieSamibu uzkopt personigo
dzivojamo telpu, ja klients pats nesp¢€j izprast laika ritumu un/vai
telpas uzkopSanas nepiecieSamibu;

d) kopa ar klientu jaizveido v€lamais vina telpu uzkopSanas plans-
kalendars un japalidz klientam veikt uzkopSanu atbilstosi noradém
taja;

e) japalidz klientam veikt uzkopSanas darbibas (mutiski un/vai fiziski,
atbilstosi klienta spg&jam).

1.4. Apriipétajam, palidzot apgadat klientu ar pirmas nepiecieSamibas
precem:

a) janoskaidro pirmas nepiecieSamibas precu klasts, kas klientam
nepiecieSams (pieméram, &diens, apgerbs un higiénas preces);

b) kopa ar klientu jaizveido plans-kalendars pirmas nepiecieSamibas
preCu iegadei (pieméram, kad/cik biezi jaiepérk apaksvela vai
dazadas virsdrébes atbilstoSi gadalaikam, kad/cik biezi jaiepérk
apavi, &diens vai higiénas lietas ka dezodorants, bardas putas,
higi€nas paketes vai zobu birste un zobu pasta);

c) japalidz klientam istenot sastadito pirmas nepiecieSamibas preCu
iegaddes planu (mutiski un/vai fiziski, ar atgadinagjumu vai
lidzdalibas metoZzu izmantoSanu);
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d) jaatbalsta klients visos gadijumos, kad tas izrada iniciativu — pats
iegadaties pirmas nepiecieSamibas preces;

e) japalidz klientam veikt izv€li veikala vai cita tirdzniecibas vieta
(preces cenas, daudzuma, atbilstoSa izmeéra, krasas un citos
jautajumos) un norékinaties par preci;

f) japalidz klientam nogadat preci no iegades vietas uz dzivesvietu, ja
klienta fiziskas sp&jas nelayj to izdarit paSam.

1.5. Apripétajam, palidzot klientam sagérbties un nogérbties:

a) jaatbalsta klients visos gadijumos, kad tas izrada iniciativu —
sagerbties un/vai nogerbties patstavigi (gan apgeérbu, gan apavus),
pat ja gérbsanas process var prasit ilgu laiku;

b) japalidz izvéleties apgerbu un apavus, kas atbilst konkréta briza
un/vai planota notikuma specifiskajiem un laika apstakliem
(pieméram, T-kreklu vilkSanai vasara vai siltas iekstelpas, cimdus
un cepuri ziema, gumijas zabakus lietaina laika, svinigu t€rpu
pasakumiem vai bikses pastaigai meza, utt.);

¢) japalidz klientam izv&l&ties un lietot apgérbu un apavus, kas atbilst
vina izmé€ram, veselibas stavoklim, fiziskam klienta sp&am to
lietot patstavigi (pieméram, drébes ar ravejslédzi, ja klients kustibu
vali cita traucg€juma del nespgj sasiet auklas vai lietot pogas);

d) japalidz mutiski un/vai fiziski ievérot sagérbsanas un nogérbsanas
secibu, ieverot gerbsanas darbibu instrukciju konkrétajam klientam,
ja tada ir izveidota un tiek lietota (ipa$i, ja vienu klientu aprupé
vairaki apripétaji un/vai klients médz uzvilkt apgérbu nepareiza
seciba — pieméram, apaksvelu péc virsdrébém);

e) japalidz klientam fiziski sag€rbties vai noggrbties, ja klienta
fiziskas sp&jas nelauj to darit patstavigi.

1.6. Apriipetajam, palidzot uzturét klienta saistibu ar apkartgjo vidi:

a) jaatbalsta klients visos gadijumos, kad tas izrada iniciativu biit
sabiedriba un/vai vélas pavadit brivo laiku péc savas izvé€les
(pieméram, apciemot vai satikt radiniekus, skatities TV kopa ar
cittiem klientiem, klausities radio vai muziku, klausities
priekSlastjumu, doties pastaiga, u.c. Klienta ar dzilu un smagu
garigu atpalicibu iniciativa biis patstaviga speléSanas vai patstaviga
briva laika pavadiSana veida, kas atbilst personas atpalicibas
pakapei un fiziskajai spéjai);

b) japiedava klientam — darboties kopa ar vinu (piemé&ram, kopa
skatit bilZzu gramatu, kopa aiziet pastaigaties, palidzet izvéleties TV
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programmu vai kanalu, u.c. klienta atpalicibas pakapei atbilstoSas
darbibas).

1.7. Apriipétajam, nepiecieSamibas gadijuma nodroSinot klienta
uzraudzibu (kad klients nav ricibsp&jigs un/vai gariga rakstura
trauc€juma dél medz rikoties neatbilstosi situacijai — piem., nogerbties
un staigat kails publiskas vietas, veikala nem visas preces pec kartas):

a) jauzrauga klients, kam ar tiesas Iémumu nav ricibspgja;

b) jauzrauga klients, kur§ gariga rakstura trauc€juma dél medz rikoties
neatbilstoSi situacijai vai kuram ir grutibas izprast un ieverot
sabiedriba pienemtas normas (pieméram, izgerbjas vai staiga kails
publiskas vietas);

c) jauzrauga klients, kur§ gariga rakstura trauc€juma dé] médz lietot
bistamus priekSmetus, lai draud@tu vai nodaritu pari sev vai citiem;

d) jauzrauga klients, kur§ gariga rakstura traucéjuma dé] médz rikoties
neatbilstosi situacijai (pieméram, €damreiz€s nem &dienu no citu
personu Skivjiem);

e) jauzrauga klients, kur§ gariga rakstura trauc€juma deél nespgj
rikoties atbilstoSi vajadzibai (piemé&ram, nesp€j izprast droSibas
jédzienu un rikoties droSi dazadas vid€s un situacijas, piem.,
1zvertet savu droSibu mazgajoties dusa vai vanna, lieto parak karstu
vai aukstu tdeni, slidinas, utt.);

f) jamekleé citu darbinieku palidziba, gadijumos, kad klients
uzraudzibas laika klust agresivs vai vardarbigs;

1.8. Apriipétajam jasadarbojas ar socialo apripétaju klienta individuala
socialas apriipes plana izpildg;

1.9. Apripétajam jazino socialajam apripé€tajam, ja klienta veselibas
stavoklis vai situacija strauji mainas.
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5. Metodiskie ieteikumi socialiem apriupétajiem

Sie metodiskie ieteikumi izstradati, lai veidotu vienotu socilo apriipétaju
ricibu, nodroSinot klientiem ar dzilu un smagu garigu atpalicibu socialo apriipi
labaka kvalitatg.

1. Par sociala apripétaja darba organizaciju:

1.1. Socialajam apriiptajam, noveértejot klienta vajadzibas apripes
joma:

a) riipigi jaizverté klienta sp€jas un prasmes veikt savu apriipi (bet
1pasi precizi janoverte klienta ar dzilu un smagu garigo atpalicibu
sp&jas patstavigi est un pagatavot &dienu, geérbties, kopt un uzturét
telpas, apzinaties savu veselibas stavokli un uzturét to, ieverot
personigo higiénu un biit mobilam), jo tas noteiks klienta
patstavibas [imeni un atbilstosu katra apripétaja darba apjomu;

b) péc iesp&jas precizak janosaka darbibas un ricibas, kuras klients
apriip&jot sevi sp&j veikt patstavigi, kuru izpildei ir nepiecieSama
apriipétaja mutiska, mutiska un fiziska vai tikai fiziska palidziba;

c) jaatceras, ka mainoties klienta apstakliem un videi, visdrizak
mainisies ari klienta sp€jas pastavigi veikt personigo apripi
atseviSkas jomas (piemé&ram, klienta sp€jas var ietekmét dazadu
paligriku pielagoSana — piem., zobu birste ar plataku rokturi labakai
tas satverei);

d)jasadarbojas  vai  japiesaista citi  specialisti  (piem€ram,
ergoterapeitu, fizioterapeitu, veselibas apriipes specialistu vai
arstu);

e)javeic klienta vajadzibu apriipes joma noveért€§jums regulari
(klientiem b&rna un seniora vecuma vidgji ~ 1 reizi 3 meénesos,
pieaugusiem klientiem ~ 1 reizi 6 méneSos un tiklidz apriipetajs
vai cits darbinieks ir zinojis par klienta sp&ju, prasmju vai veselibas
stavokla izmainam);

f) jafikse rakstveida klienta sp&u un vajadzibu apriipes joma
novertéjums elektroniski vai papira forma;

g)japarruna ar klientu un/vai ta likumisko parstavi vina vajadzibu
novertejums.

1.2. Socialajam apriipétajam, nosakot nepiecieSamo apriipes veidu,
apjomu un aprupes limenti:

a) jaatstaj klienta izpildei visas tas ricibas, ko vin$ sp€&j paveikt
patstavigi, pat ja tas prasa ilgu laiku;
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b) janosaka apriipétaja darba veidu (kuras jomas klientam ir japalidz
fiziski, kuras tikai mutiski, bet kuras nepiecieSama mutiska un
fiziska palidziba) un jafikse to rakstveida;

c) janosaka apriipétaja darba apjoms — cik biezi un/vai kuros laikos
un/vai kuras dienas klientam biis nepiecieSama apriipétaja palidziba
(piem@éram, no ritiem sagerbjoties un vakara noggrbjoties, tikai
€dienreizes, tirot zobus vai tml.);

d)japieverS papildus uzmaniba uzraudzibas nepiecieSamibas
izvertéSanai (pieméram, klients nav ricibsp&jigs un/vai gariga
rakstura trauc€juma dé] médz rikoties neatbilstosi situacijai);

e) japarruna ar klientu un/vai ta likumisko parstavi vipam noteikto
apriipes apjomu, veidu un Iimeni.

1.3. Socialajam apriipétajam, sastadot katram klientam individualu
socialas apripes planu:

a) javienojas ar klientu vai klienta likumisko parstavi par darbibam,
ko jaieklauj individuala apriipes plana;

b) janorada socialas apriipes plana klienta problémas un/vai griitibas,
apriipes ricibu mérkis un uzdevumi, veicamie pasakumi, par
pasakumu izpildi atbildigie darbinieki, pasakumu izpildes laiks un
planotais izve€rt€jums un rezultats (piem€ram, socialas apriipes
plana pasakumu sadala janorada darbibas un ricibas, kas javeic
apriipétajam un citiem iesaistitiem darbiniekiem).

c) javeic atbilstoSas izmainas apripes plana péc atkartotas klienta
situacijas izvertéSanas vai sanemot informaciju no apripétaja vai
citiem darbiniekiem par nov€rojumiem un/vai klienta situacijas
izmainam.

1.4. Socialajam apriiptajam, sastadot apriipetaja darba grafiku:

a) ripigi japlano apriipetaju darbs;

b) riipigi jaizvert€ viena apriupétaja iesp&jas nodrosinat visu vienam
klientam noteikto apriipes apjomu;

c) jaizverte iesp€jas piesaistit klientam vienu apripétaju, ar kuru
klientam ir emocionali pozitiva saskarsme un saderiba;

d) japiesaista apripes darba izpildei vairaki apriipétaji, ja viena
darbinieka darba laiks nelauj nodroSinat visu vienam klientam
noteikto apriipes apjomu (piemé&ram, apriipétaja darba stundu skaits
ir 8h, bet klientam palidziba nepiecieSama gan no rita, gan vakara);
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e) jakonsultgjas ar visiem apriip€tajiem par viniem &rtako darba laiku
un péc iespgjas jamegina saskanot visas klientu vajadzibas un
apriipétaju iespéjas.

1.5. Socialajam apriipétajam, koordingjot un vadot apriip&taju darbu:

a) jasadarbojas ar apripétajiem un citiem apriipes nodroSinaSana
iesaistitajiem darbiniekiem;

b) jaseko lidzi, lai visiem apripétajiem ir skaidri darba pienakumi, ar
konkreto klientu veicamo darbu apjoms un grafiks;

c)jaseko Iidzi, lai visiem apriipétajiem ir pieejami visi darbam
nepiecieSamie riki, aprikojums un preces apriipes nodroSinasanai;

d) jaseko Iidzi, lai visi iesaistitie apriip€taji izmanto Iidzigas ricibas un
saskarsmes metodes gadijuma, kad viens apripétajs nespej
nodrosinat klientam visu nepiecieSamo apriipes apjomu (pieméram,

apriipétaja darba stundu skaits ir 8h, bet klientam palidziba
nepiecieSama gan no rita, gan vakara);

e) japarliecinas, ka visi klienti sanem nepiecieSamo palidzibu apriipes
joma noteiktaja apjoma un veida;

f) jabridina klientu péc iesp&jas savlaicigi par apripéetaju, kur§ tiek
nomainits darba attiecibu mainas d€] vai aizvietots slimibas laika
val mainas citu apstaklu dél;

g) japarliecinas, ka apriipetaji sniedz visu klientiem noteikto palidzibu
pietickama apjoma un nepiecieSamibas gadijuma javeic korekcijas
apriipetaju darba grafika, lai sniegta apriipe biitu laba kvalitate;

h) jainformé socialo darbinieku un/vai citu augstakstavoSa Iimena
darbinieku, ja konstatetas grutibas nodroSinat apriipi pietickama
kvalitaté darbinieku triikuma vai citu apstaklu dél;

1) jarosina apriip€tajiem paaugstinat kvalifikaciju un/vai javeic citas
izmainas, ja nove€rotas aprupétaja griitibas veikt darbu ar konkréto
klientu (piemé€ram, apriipétdjam nav pietickamu zinaSanu par
klienta specifisko traucg€jumu, slimibu vai klienta un apriipetaja
saskarsme mainas un kliist neproduktiva).

1.6. Socialajam apripétajam, nodroSinot klienta lidzdalibu optimala
apriipes pakalpojuma izv€le un sanemsana:

a) jakomuniceé ar klientu un/vai ta likumisko parstavi visos apriipes
pakalpojuma nodro§inasanas posmos (noveértgjot klienta sp€jas un
prasmes, nosakot apripes apjomu un veidu, planojot apriipes
pakalpojuma nodroSinaSanu, sniedzot apriipes pakalpojumu,
novertgjot sniegto apriipes pakalpojumu);
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b) nav pielaujama klienta ignoréSana nekadu iemeslu dél (klients spg;
komunicet arT ja tam ir dzila vai smaga gariga atpaliciba, tikai
jaatrod piemérotako saskarsmes un sazinasanas veidu);

c) regulari japarliecinas, ka klients veic patstavigi visas ricibas, ko
sp&j pats un noteikti jainform€é apriipetaju, socialo darbinieku vai
citu darbinieku, ja klienta situacija mainas.

1.7. Socialajam apriipétajam, novertgjot klientu apmierinatibu ar
socialas apriipes pakalpojumiem:

a) javienojas ar klientu un/vai ta likumisko parstavi par laiku, kura
tiks veikta klientam sniegta apriipes pakalpojuma novértésana;

b) jaizmanto noveért€§juma ieprieks sastaditais apriipes plans, kura bija
rakstiski fiks€ti visi veicamie pasakumi un atbildigas personas
konkrétas palidzibas sniegSanai;

c) jaizdoma un iepriekS jasagatavo konkrétie jautdjumi (vislabak
pamatjautajumi rakstveida), kurus izmantos klienta apmierinatibas
noskaidroSanai;

d) jafiks€ rakstveida klienta izteikumus par apmierinatibu ar sniegto
socialas apriupes pakalpojuma kvalitati, pasi papildinot atbildes ar
precizéjoSo informaciju, ja klients izteicis neapmierinatibu vai
ierosina veikt kadas izmainas;

e) jaapspriez ar klientu iesp&jamais laiks, kad veikt socialas apriipes
pakalpojuma izmainas (jaatceras, ka iesp&ams nepiecieSamas
1zmainas visa apriipétaju darba grafika, japielago vai jaiepérk jauns
aprikojums vai javeic citas izmainas);

f) javeido apkopojums par visu klientu apmierinatibu ar sniegto
socialas apriipes pakalpojumu;

g) jaiesniedz klientu apmierinatibas ar socialas apriipes pakalpojumu
izvertgjuma apkopojums socialajam darbiniekam un/vai iestades
vadibai;

h)jadara visu iesp€amo, lai peéc iesp€jas uzlabotu sniegta socialas
apripes pakalpojuma kvalitati katram klientam individuali un
kopuma iestades ietvaros.
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6. Metodiskie ieteikumi socialiem rehabilitétajiem

Sie metodiskie ieteikumi izstradati, lai veidotu vienotu socialo
rehabilitétaju ricibu, nodroSinot klientiem ar dzilu un smagu garigu atpalicibu
socialo rehabilitaciju labaka kvalitate.

1. Socialajam rehabilitetajam jabiit pietieckamai informacijai un izpratnei par
rehabilitaciju un tas pielietoSanu darba ar personam ar gariga rakstura
un/vai citiem traucejumiem (Pielikums 6.1 - Rehabilitacija).

2. Par sociala rehabilitétaja darba organizaciju:

2.1. Socialajam rehabilitétajam, novertejot klienta vajadzibas socialas
rehabilitacijas joma:

a) rupigi jaizverte klienta sp€jas un prasmes socialas rehabilitacijas
joma (bet 1pasi precizi janoverté klienta ar dzilu un smagu garigo
atpalicibu sp&jas biit mobilam, orientéties, izprast droSibu,
apzinaties sevi, prasmes lasit, skaitit, rakstit, u.c., izpratni par laiku,
prasmes lietot naudu un iepirkties, saskarsmes prasmes, izpratni par
piemérotu uzvedibu un sp&jas to realiz€t para vai grupu attiecibas,
darba prasmes un prasmes izmantot brivo laiku), jo tas noteiks
klienta patstavibas Itmeni un atbilstoSu sociala rehabilit€taja darba
apjomu;

b) pec iesp&jas precizak janosaka darbibas un ricibas, kuras klients
spe€) veikt patstavigi, bet kuru izpildei ir nepiecieSama sociala
rehabilitétaja mutiska, mutiska un fiziska vai tikai fiziska palidziba;

c) jaatceras, ka mainoties klienta apstakliem un videi, visdrizak
mainisies ar1 klienta patstavibas sp&jas atseviskas jomas
(pieméram, klienta sp&jas var ietekmét dazadu paligriku
pielagoSana — piem., darba riks ar platdku rokturi labakai ta
satverei);

d) jasadarbojas vai japiesaista citi specialisti (piem€ram, psihologu,
ergoterapeitu, fizioterapeitu, veselibas apriipes specialistu vai
arstu);

e) javeic klienta vajadzibu rehabilitacijas joma novertejums regulari
(klientiem b&rna un seniora vecuma vid€ji ~ 1 reizi 3 ménesos,
pieauguSiem klientiem ~ 1 reizi 6 méneSos un tiklidz kads
darbinieks ir zinojis par klienta sp€ju, prasmju vai veselibas
stavokla izmainam);

f) jafiks€é rakstveida klienta sp&u un vajadzibu rehabilitacijas joma
novertejums elektroniski vai papira forma;
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g) japarruna ar klientu un/vai ta likumisko parstavi vina rehabilitacijas
vajadzibu novert&jums.

2.2. Socialajam rehabilitétadjam, nosakot nepiecieSamo rehabilitacijas
veidu un apjomu:

a) jaatstaj klienta izpildei visas tas ricibas, ko vin§ spgj paveikt
patstavigi, pat ja tas prasa ilgu laiku;

b)janosaka rehabilitétaja darba veidu (kuras jomas klientam ir
japalidz fiziski, kuras tikai mutiski, bet kuras nepiecieSama mutiska
un fiziska palidziba, vai palidziba nepiecieSama esoSo prasmju
uzlaboSanai vai jaunu prasmju attistiSanai, vai prasmes jamaca
individuali vai mazas grupas) un jafikse to rakstveida;

c) janosaka rehabilitétaja darba apjoms — cik biezi un/vai kuros laikos
un/vai kuras dienas klientam biis nepiecieSama rehabilitétaja
palidziba (pieméram, ieperkoties veikala, veicot kadu darbu,
piedaloties nodarbibas vai tml.)

d)japieverS papildus uzmaniba uzraudzibas nepiecieSamibas
izvert€Sanai (pieméram, klients nav ricibspgjigs un/vai gariga
rakstura trauc€juma dé] médz rikoties neatbilstoSi situacijai);

e) japarruna ar klientu un/vai ta likumisko parstavi klientam noteikto
rehabilitacijas veidu un apjomu.

2.3. Socialajam rehabilitétajam, sastadot katram klientam individualu
socialas rehabilitacijas planu:

a) javienojas ar klientu un/vai klienta likumisko parstavi par
darbibam, ko jaieklauj individuala socialas rehabilitacijas plana;

b)janorada socialas rehabilitacijas plana klienta problémas un/vai
griitibas, rehabilitacijas merkis un uzdevumi, veicamie pasakumi,
par pasakumu izpildi atbildigie darbinieki, pasakumu izpildes laiks
un planotais izvert€jums un rezultats (piemeram, janorada socialas
rehabilitacijas plana pasakumu sadala darbibas un ricibas, kas
javeic  socialajam rehabilit€tdjam un citiem iesaistitiem
darbiniekiem).

c) javeic atbilstoSas izmainas rehabilitacijas plana péc atkartotas
klienta situacijas izvertéSanas vai sanemot informaciju no citiem
darbiniekiem par novérojumiem un/vai klienta situacijas izmainam.

2.4. Socialajam rehabilitétajam, veicinot klienta socialo prasmju
pilnveidi un jaunu prasmju veidoSanos:

a) jasadarbojas ar socialo apriip€taju un apripétaju vai socialo
darbinieku vai citiem iestades darbiniekiem, lai veicinatu klienta
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socialo prasmju pilnveidi vai jaunu prasmju attistiSanu saskana ar
individuala socialas rehabilitacijas plana noteikto (piemé&ram,
vingroSanas nodarbibas cita specialista vadiba, klients var€tu
pilnveidot savas mobilitates prasmes-kustéties pa dazadam
virsmam vai klientam jaiemaca ieverot personigo higi€énu un tirit
zobus, kas ir tiesi saistita ar apriipes pakalpojuma sniegSanu);

b)japlano un/vai jaorganiz€ pasakumi klientam, kuru laika klients
varétu apgiit jaunas prasmes (piemeéram, prasmes komunicét ar
citiem svetku pasakuma laika);

c) japarliecinas, ka organizetie pasakumi ir pieméroti klienta uztveres
ipatnibam, sp&jam uztvert un nodot informaciju, sp&jam darboties
individuali vai grupa, u.tml.;

d) japlano, jaorganiz€ vai jarosina citiem darbiniekiem veikt izmainas
nodarbibu/pasakumu forma, ja to 1idzSingjais veids nav atbilstoss
klienta ar dzilu vai smagu garigu atpalicibu uztveres sp€jai un
specifiskajiem traucg€jumiem.

2.5. Socialajam rehabilitétajam, macot klientam jaunas vai pilnveidojot
€so08as prasmes:

a) japlano pietickams laiks, nepiecieSamais aprikojums, vide un
atbilstoSas metodes, lai macitu klientam jaunas prasmes vai
pilnveidotu eso$as, saskana ar individuala socialas rehabilitacijas
plana noteikto (pieméram, primari jebkuram klientam jaiemaca
komuniceét ar darbiniekiem un citiem klientiem un $aja procesa
jaiesaista pec iespgjas visi darbinieki, kuri ir tie$a saskaré ar
konkréto klientu);

b)japlano katra individuala vai grupas nodarbiba (tai skaita, jabiit
konkrétam nodarbibas mérkim, skaidriem izpildes soliem, izdales
vai praktiskas nodarbibas materialiem, kas atbilst klienta spgjam un
trauc€jumu raditiem ierobeZojumiem,

c) jaizprot, ka klienta sp€jas iemacities vairakas lietas viena laika ir
loti ierobezotas (pieméram, zobu tiriSanas process ir daudzu nelielu
darbibu kopums, kur svarigi zinat to secibu un spét izpildit katru
darbibu atseviski);

d)jaisteno nodarbibas prasmju pilnveidei vai jaunu prasmju
attistiSanai klienta ikdienai atbilstosa vidé un laika (piemé&ram,
telpa, ko klients lieto, laika, kad klientam tas butu jadara), lai
neraditu klientam ar dzilu un smagu garigu atpalicibu griitibas
izprast kad un kur jaisteno atbilstos§a prasme (pieméram, zobu
tiriSana no ritiem un vakara pie izlietnes);

Metodika izstradata Eiropas sociala fonda (ESF) lidzfinanséta projekta Nr.1DP/1.4.1.2.4./10/APIA/NVA/007
,,-Es080 pakalpojumu pilnveidoSana un jauna attistiSana darbam ar personam ar funkcionaliem traucgjumiem
VSAC , Kurzeme” filialés” ietvaros
21



Metodika darbam ar klientiem ar dzilu un smagu garigo atpalicibu 2012.g.

ﬁﬂuﬁg_i IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE -

FOMDE
EIRCPAS SAVIEMIEA

e) ripigi jaizverte klienta spe€jas uztvert, atceréties un lietot jauno
informaciju (pieméram, vai klients spg pietickami labi uztver
informaciju, kas vinam tiek sniegta, vai klients spg&j atceréties jauno
informaciju no vienas nodarbibas 1idz citai vai Iidz laikam, kad
prasme butu jaisteno patstavigi, vai klientam vajadziga pastaviga
palidziba mutiska un/vai fiziska veida, lai klients sp&tu istenot
jauno prasmi);

f) jaieveéro klienta noskanojums un atticksme prasmes pilveides vai
apmacibas procesa, jo bailu, nemiera vai trauksmes apstaklos
apmacibu process nebiis rezultativs;

g)japanak klienta velme (motivacija) Ilidzdarboties prasmju
pilnveides vai apguves laika;

h) jareagé atbilstosi klienta reakcijam un situacijai (piemé&ram,
japartrauc vai jaaptur uz laiku nodarbiba, ja klients sak raudat vai
klust vardarbigs pret sevi/darbinieku apmacibu bridi) - jameklg
risindjumi, jaaicina paliga citus darbiniekus vai javeic izmainas
planotaja nodarbibas satura;

1) jainforme citus darbiniekus par klienta agresivitates izpausmém
apmacibu procesa;

J) kritiski jaizvert€ savu izmantoto metoZzu atbilstiba darbam ar
konkreto klientu;

k)jamekle citu darbinieku palidziba, jakonsult€jas ar citiem
darbiniekiem un/vai japapildina zinaSanas par darbu ar specifisko
mérka grupu.

2.6. Socialajam rehabilitetajam, istenojot klienta socialo aktivizaciju
(aicinot vai pavadot klientu uz pasakumiem):

a) jaizmanto atbilstoSus saskarsmes lidzeklus, lai uzrunatu klientu ar
dzilu un smagu garigu atpalicibu;

spjJam uztver informaciju un trauc€jumu raditajam griitibam
(pieméram, informacijas sanemsanas grutibas personai ar stipriem
redzes/dzirdes  trauc€jumiem, mobilitates iesp&jas  sporta
pasakumos klientam, kam ir smagi kustibu trauc€jumi,
nepiecieSamiba pec personiga asistenta vai pastavigas apripétaja
klatbiitnes);

c) janodroSina klientam apstaklus (piem&ram, asistenta pastaviga
klatbiitne) pasakumos, kas izraisa klienta interesi un vienlaicigi péc
iesp&jas mazaku klienta nemieru vai bailes.
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2.7. Socialajam rehabilitétajam, stimul&jot klienta interesi, vélmi un
gribu patstavigi un pilnvertigi dzivot:

a) jaizmanto atbilstoSus saskarsmes lidzeklus, lai komunic€tu ar
klientu par ta vélmém, interes€m un gribu patstavigi un pilnvertigi
dzivot;

b) jarosina klientu domat un izteikt savas domas par pilnvertigas un
patstavigas dzives saturu;

¢) janoskaidro klienta v€lmes un intereses;

d) jaizmanto visi pieejamie lidzekli, lai palidzetu klientam istenot vina
vElmes attieciba uz patstavibu un pilnveértigu dzivi.

2.8. Socialajam rehabilitétajam, nodroSinot klienta lidzdalibu optimala
socialas rehabilitacijas pakalpojuma izvele un sanemsana:

a) jakomunice ar klientu un/vai ta likumisko parstavi visos socialas
rehabilitacijas pakalpojuma nodrosSinasanas posmos (novertgjot
klienta sp€jas un prasmes, nosakot rehabilitacijas apjomu un veidu,
planojot rehabilitacijas pakalpojuma nodroSinasanu, sniedzot
rehabilitacijas pakalpojumu, noveért€jot sniegto rehabilitacijas
pakalpojumu);

b) nav pielaujama klienta ignoréSana nekadu iemeslu dg] (klients sp&;j
komunicet arT ja tam ir dzila vai smaga gariga atpaliciba, tikai
jaatrod piemérotako saskarsmes un sazinasanas veidu);

c) regulari japarliecinas, ka klients veic patstavigi visas ricibas, ko
sp€] pats un noteikti jainform€ socialo darbinieku, apripétaju,
socialo apripétaju vai citu darbinieku, ja klienta situacija mainas.

2.9. Socialajam rehabilitétajam, novert§jot klientu apmierinatibu ar
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem:

a) javienojas ar klientu un/vai ta likumisko parstavi par laiku, kura
tiks veikta klientam sniegta socialas rehabilitacijas pakalpojuma
novertéSana;

b) jaizmanto novert§juma iepriek§ sastaditais individualais socialas
rehabilitacijas plans, kura bija rakstiski fiks€ti visi veicamie
pasakumi un atbildigas personas konkrétas palidzibas sniegSanai,

c)jaizdoma un iepriekS jasagatavo konkr€tie jautajumi (vislabak
pamatjautajumi rakstveida), kurus izmantos klienta apmierinatibas
noskaidroSanai;

d) jafikse rakstveida klienta izteikumus par apmierinatibu ar sniegto
socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati, 1pasSi papildinot
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atbildes ar preciz€joSo informaciju, ja klients izteicis
neapmierinatibu vai ierosina veikt kadas izmainas;

e) jaapspriez ar klientu iesp€jamais laiks, kad veikt socialas
rehabilitacijas pakalpojuma izmainas (jaatceras, ka iesp&jams
nepiecieSamas izmainas darba grafika, japielago vai jaieperk jauns
aprikojums vai javeic citas izmainas);

f) javeido apkopojums par visu klientu apmierinatibu ar sniegto
socialas rehabilitacijas pakalpojumu;

g)jaiesniedz klientu apmierinatibas ar socialas rehabilitacijas
pakalpojumu izveért€juma apkopojums socialajam darbiniekam
un/vai iestades vadibai;

h) jadara visu iesp€jamo, lai p€c iesp€jas uzlabotu sniegta socialas
rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati katram klientam individuali
un kopuma iestades ietvaros.
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7. Metodiskie ieteikumi socialiem darbiniekiem

Sie metodiskie ieteikumi izstradati, lai veidotu vienotu socialo darbinieku
ricibu, nodroSinot klientiem ar dzilu un garigu atpalicibu sociala darba
pakalpojumu labaka kvalitate.

1. Par sociala darbinieka darba organizaciju:
1.1. Socialam darbiniekam, identific€jot klienta socialas problémas:

a) jaiegust péc iesp€jas plaSaka un precizaka informacija par klienta
socialam  problémam (piem€ram, no klienta, institiicijas
darbiniekiem, klienta likumiska parstavja u.c. informacijas
avotiem);

b) jafikse rakstveida iegiita informacija;

c) jaanalizg iegiita informacija;

d) janosaka/jaidentific€ visas klienta socialas problémas un iesp&jamo
to risinaSanas prioritaro secibu;

e) jadokumentg veiktais darbs.
1.2. Socialam darbiniekam, vadot sociala gadijuma risinasanu:
a) jamekle iesp&jamie problémas risinajumi;
b) jaizvelas atbilstosako darba metodi (piemé&ram, klientu savstarp&jo

attiecibu problému gadijumos varétu veikt parrunas ar
iesaistitajiem klientiem);

c) jaisteno piemérotaka stratégija problémas mazinasanai vai
likvidéSanai (pieméram, regularas merktiecigas tikSanas ar klientu
un/vai ta likumisko parstavi, nepiecieSamibas gadijuma tas var bt
tikSanas ar institiicijas darbiniekiem vai citiem klientiem, utt.);

d) jadokumentg veiktais darbs.

1.3. Socialam darbiniekam, izmantojot dazadus resursus klienta
problému risinasanai:

a) jaapzina dazadus resursus klienta problému risinaSanai;

b) jamobiliz€ visus pieejamos un nepiecieSamos institiicijas resursus
klienta problému risinasanai (piemé&ram, javeido starpprofesionalu
komanda un javada tas darbs);

c) jaorganiz€ dazadu resursu piesaisti klienta problému risinaSanai
(pieméram, jaorganiz€ telpu vai klienta lietu ergonomisku
pielagosanu, jaorganize specifiska aprikojuma iegade, javienojas ar
institiicijas vadibu par arpus institiicijas profesionalu piesaisti,
japlano laiks darba veikSanai, u.c.);
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d) japiesaista dazadus resursus klienta problému risinasanai
(pieméram, japielago telpas vai klienta lietas piesaistos meistarus
vai institicijas tehniskos darbiniekus, jaiegadajas specifisks
aprikojums, japiesaista noteikti profesionali no institicijas vai
arpus tas, japlano laiks darba veik$anai, u.c.);

e) jadokumentg veiktais darbs.

1.4. Socialam darbiniekam, izveidojot starpprofesinalu komandu un
organizgjot tas darbu:

a) japardoma, kurus institlicijas specialistus jaieklauj
starpprofesionalu komanda;

b)japlano starpprofesionalu komandas tikSanos darba kartiba un
norise;

c) regulari jaorganize starpprofesionalu komandas tikSanas;
d) javada starpprofesionalu komandas tik§anas sanaksmes;

e) jafiksé rakstiski starpprofesionalu komandas tikSanas sanaksmeés
panaktas vienoSanas (piem&ram, ko katrs specialists izdaris, kads
bis rezultats un kad tas biis sasniegts);

f) regulari japarliecinas, ka starpprofesionalu komandas tikSanas
sanaksmes panaktas vienoSanas tiek pilditas;

g)japarruna ar specialistiem individuali, ja sanaksmés panaktas
vienoSanas netiek pilditas savlaicigi;

h) jainformé vadoSie darbinieki vai iestades vadiba, ja panaktas
vienoSanas netiek pilditas vairakas reizes, vai to izpildei nav
nepiecieSamo resursu (materialo vai laika).

1.5. Socialam darbiniekam, parstavot klienta intereses un tiesibas citas
institiicijas:
a) jaatceras, ka viena no socialo darbinieku lomam ir klienta parstavis
un advokats socialos jautajumos;

b) jaizskaidro klientam savu - sociala darbinieka lomu katra konkréta
klienta tiesibu un interesu parstavéSanas gadijuma;

c) japarstav klients gan saskarsmé ar citam institlicijam, gan rikojoties
klienta vieta, ja klients pats nesp€ parstavét savas intereses un
tiesibas (pieméram, slimnica, tiesa, VSAA, u.c.);

d) jafikse rakstveida veiktais klienta parstavibas darbs (pieméram,
institlicija, mérkis, panaktas vienoSanas, planotas ricibas, paveiktais
klienta laba);
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e) konstruktivi jaizveért€ un jaanalizé paveikta parstavibas darba
rezultati, lai p&c iesp€jas uzlabotu ta kvalitati turpmak.

1.6. Socialam darbiniekam, analizgjot klientu socialo problému célonus
un izstradajot priekslikumus to risinasanai:

a) jaiegiist pec iesp&jas plasaka un precizaka informacija par klientu
socialo problému c€loniem (no konkrétiem gadijumiem vai no
teoretiskas literatiiras);

b) jaanalizg iegiita informacija;
c) japardoma iesp&jamie risindjumi socialo problému cé&lonu
noversanai;

d) jaizstrada priekslikumi socialo problému c€lonu noveérSanai, kurus
var 1stenot institiicijas ietvaros vai izmantojot citus resursus.

1.7. Socialam darbiniekam, veicinot uzlabojumus un izmainas
institticijas darba:
a) jauzklausa klientu, to likumisko parstavju, institiicijas viesu un

jebkura darbinieka ierosinajumus institiicijas darba izmainam vai
uzlabojumiem;

b) jafiks€ rakstveida izteiktie ierosinajumi;

c) jaanaliz€ izteikto ierosinajumu saturs un ievieSanas lietderiba vai
iespejas;

d) javeicina pamatotu ierosinajumu ievieSana tiklidz ta ir iesp&jama.

1.8. Socialam darbiniekam, noveértéjot sniegto socialo pakalpojumu
kvalitati un atbilstibu klientu vajadzibam:

a) javienojas ar klientu un/vai ta likumisko parstavi par laiku, kura
tiks veikta klientam sniegto socialo pakalpojumu kvalitates
novertéSana;

b) jaizmanto noveérte§juma iepriek§ sastadita socialo pakalpojumu
kvalitates novertésanas veidlapa;

c) jafikse rakstveida klienta izteikumus par sniegto socialo
pakalpojumu kvalitati, 1pasi papildinot atbildes ar preciz€joSo
informaciju, ja klients izteicis neapmierinatibu vai ierosina veikt
kadas izmainas;

d)javeido apkopojums par visiem klientiem sniegto socialo
pakalpojumu kvalitati;

e) jaiesniedz socialo pakalpojumu sniegSanas kvalitates izvertejuma
apkopojums institiicijas vadibai;
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f) jadara visu iesp&jamo, lai péc iesp€jas uzlabotu sniegto socialo
pakalpojumu kvalitati katram klientam individuali un kopuma
institlicijas ietvaros.

1.9. Socialam darbiniekam, veicot profilaktisko darbu, lai noveérstu
socialo problému raSanos:

a) japardoma, kadas socialas problémas ir fiks€tas institlicija un/vai
novérojamas klientu ikdiena;

b)jaizverte, kadi pasakumi var€tu noverst konstat€to socialo
problému rasanos nakotn€ vai citiem klientiem;

c) riipigi japlano profilaktisko darbu, lai novérstu socialo problému
rasanos;

d) jaorganiz€ (regulari vai p&c nepiecieSamibas, pieméram, arkartas
situacijas) profilaktisko darbu, lai novérstu socialo problému
rasanos.

1.10. Socialam darbiniekam, organiz&jot un/vai vadot supervizijas:

a) janoskaidro darbinieku vajadzibas péc supervizijas (piemeram,
individualas, grupu, arkartas gadijumos);

b) japlano superviziju norise;

c) regulari jaorganiz€ supervizijas (atbilstoS$i vajadzibai - dazadu
specialistu grupam vai individuali, arkartas situacijas)

d) javada supervizijas;

e) jafikse rakstveida pamatinformaciju par superviziju norisi;

f) jauzglaba informaciju atbilstoSi konfidencialitates ieveroSanas
principiem un citam normativajos aktos noteiktam prasibam;

g) japiedalas supervizijas atbilsto§i normativajos aktos noteiktajam
prasibam vai iesp&ju robezas biezak, vai péc nepiecieSamibas.

1.11. Socialam darbiniekam, vadot citus darbiniekus :

a) japlano un jaorganize citu institiicijas darbinieku darbs (pieméram,
socialo apriip€taju, socialo rehabilitétaju, starpprofesinalu komanda
iesaistito specialistu darbs);

b)jazino institiicijas vadibai par gadijumiem un situacijam, kad
pieejamie resursi nav pietieckami kvalitativu socialo pakalpojumu
un institicijas darba, par kuru atbild socialais darbinieks,
organizesanai.

1.12. Socialam darbiniekam, pilnveidojot profesionalo kvalifikaciju :

a) japiedalas studijas, kursos, seminaros, konferences;
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b) jamacas patstavigi - jaapgiist materialus interneta vietnes;
c) jalasa profesionala literatiira;
d) japiedalas pieredzes apmainas pasakumos;

e) javeic citi nepiecieSamie pasakumi kvalifikacijas paaugstinasanai.
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Pielikums 1.1
Metodiskiem ieteikumiem
sazinasanas ar klientu uzlabosanai

PERSONU AR GARIGAS ATTISTIBAS
TRAUCEJUMIEM RAKSTUROJUMS

(pazimes un atpalicibas izpausmes)

Personam _ar garigas attistibas traucéjumiem ir maciSanas griitibas
un vini attistas lenak ka paréjie. Sis stavoklis parasti tiek Kkonstatéts
piedzimstot vai agra beérniba. Reizém tas ir smadzenu bojajumu rezultata,
péc parciestam slimibam vai traumam.

Ka izpauZas garigas attistibas traucejumi?

Personam ar garigas attistibas trauc€jumiem ir nepiecieSams daudz ilgaks
laiks, lai signals no receptoriem nonaktu smadzen€s un sniegtu atbildi.
Visbiezak tas negativi ietekme visus kognitivos procesus.

Svarigi ir atceréties, ka personas ar garigas attistibas trauc€umiem ir
cilveki, kuriem var but:

A apgritinata apkartéjas vides uztversana,
griitibas saprast visparinadjumu nozimi,
gausakas kustibas un darbibas neka pargjiem,
nesaprotami laika, izm@ru, formas jédzieni,
griitibas saskaroties ar jaunam un nezinamam lietam,
paléninata reakcija uz apkart notiekoso,
atSkirigas sapju uztverSanas sp€jas un izpratne (piemeéram, var sakt kliegt,
kad viegli pieskaras vai piespiez plaukstu, var nejust karstumu vai uguns
diimus istaba, var nejust nosalumu ledus auksta tideni),
izteiktakas izsalkuma un slapju sajiitas (dazi nepartraukti grib €st),
vajas spéjas izteloties lietas, ko neredz,
biezi griitibas saskaitit, atnemt un veikt citas matematiskas darbibas,
griitibas sagada lasiSana, rakstiSana vai burtu un skaitlu atpaziSana,
biezi griitibas izteikt savas vajadzibas vai sajiitas, lai tas saprastu citi,
daZiem griitibas izdomat un pateikt teikumu, kurs sastav no 3 vardiem,
griitibas atpazit ikdiena lietojamas naudas zimes un mongétas,
vajas koncentréSanas sp¢jas,
griitibas saglabat jaunu informaciju pietiekami ilgi,
griitibas atsaukt atmina svarigu informaciju vai informacija var biit
izkroplota un izmainita (bez detalam, ar mainitu secibu, utt.),

S T

S S S T T S S S S
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+ lénaka apkartgjas vides apgiisana,

zemaka zinatkare un interese par blakus esoSajam lietam (piem&ram,
mazak jautajumu),

griitibas kontrol&t savas sajiitas,

griitibas iemacities krasas, atSkirt garSas, smarzas,

griitibas domat, noturét uzmanibu un bt radoSam,

dazas traucg€joSas smarzas un/vai skanas,

griitibas veltit uzmanibu vienlaicigi vairak ka vienai lietai apkartgja vide,
griitibas uztvert priekSmetus pilniba, skanas un kustibas (pieméram, griti
uztvert visas priekSmeta detalas, reiz€ém var palaist garam svarigakas
detalas un neatpazit zinamas lietas, ja atseviSkas detalas ir izmainitas, var
dal&ji uztvert attelu un svesu cilvéku runu),

A biezi grutibas izvéléties ko darit, sacit, apgérbt, nopirkt u.tml..

>

S T

Personas ar stipru garigas attistibas trauc€jumu biezi savas kustibas sp€j
vadit ierobezota veida, jo $adi cilveki slikti izprot to, ko redz, dzird, nogarSo vai
saoz. Vini nevar izpétit savu apkartgjo vidi, nevar pasi parvietoties, nevar pilniba
ar rokam aptaustit priekSmetus. Manu organu raditie iespaidi parasti nav
saskanoti smadzenu disfunkcijas del. Grutibas sagada salidzinat cilvékus un
lietas, atskirt jeédzienus (te - tur, tagad - v€lak, vairak — mazak) vai zinat to
nozimi (kur, kad, kas, cik daudz, kapéc, utt.).

Dazos gadijumos pie garigas attistibas trauc€juma noveérojami ari redzes,
dzirdes, runas, atminas vai fiziski trauc€jumi, kas personu padara stipri atkarigu
no apkartgjiem.

Garigi atpalikuSas personas nav vairak vardarbigas par par&jiem
sabiedribas locekliem. Tapat lielaka dala seksualo likumparkap€ju nav personas
ar garigas attistibas trauc€jumiem.

Vai garigas attistibas traucejums ir tas pats, kas gariga slimiba?

Garigas attistibas trauc€jums, citos vardos tiek devéts ari par garigo
atpalicibu, maciSanas grutibam un intelektualu invaliditati (nespéju), dazreiz
kltidaini par garigam slimibam. Tome€r gariga atpaliciba NAV tas pats, kas
gariga slimiba. Garigi atpalikusas personas, ka jebkurs cits var kliit par psihiski
slimu personu jebkura vecuma.

Personas ar garigas attistibas traucéjumu var dalit grupas. Pieméram,
personas ar autismu, Dauna sindromu, epilepsiju, uzvedibas traucéjumiem,
dzirdes, redzes, kustibu traucéjumiem, garigam slimibam utt..

Iz8kir 3 gariga rakstura trauc€juma pakapes:
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® viegla gariga atpaliciba,
® vidgja gariga atpaliciba,
® dzila/smaga/stipra gariga atpaliciba.

Personas ar garigas attistibas trauc€jumiem var iedalit grupas, izejot no
Sadiem kriterijiem:

Augsts attistibas limenis (viegla atpaliciba) — persona ar garigas
attistibas trauc€jumiem ir sp&jiga izpildit konkréto lietu bez darbinieka
iejaukSanas un tas nav atkarigs no ta cik labi darbinieks zina personu.
Tas ietver sevi visus darbibas vai ricibas posmus.

Videjs attistibas limenis (vid€ji smaga gariga atpaliciba) nozimé, ka
persona ar garigas attistibas trauc€jumiem ir sp&jiga izdarit konkréto
lietu ar verbalu vai fizisku citas personas palidzibu, bet neprasa
pastavigu citas personas klatbiitni. Sis varétu nozimét arf to, ka tas var
prasit daudz laika, lai noskaidrotu, ko tiesi persona ir domajusi.

Zems attistibas Itmenis (smaga gariga atpaliciba) nozime, ka personai
ar garigas attistibas trauc€jumiem nepiecieSama palidziba katru reizi,
kad jaizdara konkréta lieta. Dazreiz vajadziga vairaku personu
palidziba.

Personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem ir nepiecieSama
pastiprinata apriipe un atbalsts, kas biitu atbilstoS§s katra individualajam
vajadzibam (1pasi personam, kuram nepiecieSama pilna diennakts apriipe).

Vai personas ar garigas attistibas traucejumiem var kaut ko iemacities?

JA. Personas ar garigas attistibas trauc&jumiem var iemacities daudz un dazadas
prasmes. Parasti tas prasa stipri vairak laika neka normali attistitam bérnam vai
pusaudzim. Visbiezak maciSanas sakas ar apkartejo cilvéku noveérosanu un tad
soli pa solim tiek atdarinata citu cilvéku riciba.

Vai personas ar garigas attistibas traucéjumiem var ieklauties sabiedriba?

Ja, noteikti. Jaatzime, ka vinu jutas un vajadzibas ir tddas paSas ka mums
visiem. Apkart€jas pasaules un vides sapratne notiek ar tas iepaziSanu. Var teikt,
ka ar mdcibu apmekléjumu un celojumu palidzibu paplaSinas So cilvéku
priekSstats par pasauli. Personam ar garigas attistibas trauc€jumiem ir reala
vajadziba pardzivot un piedzivot paSam ikvienu situaciju, lai iemacitos. Daudzas
lietas, kas saistas ar integraciju atkarigas no misu “normalo” attieksmes pret
personam ar garigas attistibas trauc€jumiem. Gariga atpaliciba jauztver ka
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personas eksistences normala izpausme un personas ar garigas attistibas
traucgjumiem ir aktivi jaiesaista ikdienas dzivé. Jo vairak informacijas tiek
piedavats Siem cilvekiem, jo lielaka iesp€jamiba, ka vini var ieklauties musu
ikdienas vid€ un sabiedriba.

Ka kontaktét ar personam ar garigas attistibas traucéjumiem?

Velams runat 1sos, loti konkrétos teikumos. Ja iesp€jams, izmantot zZimju
valodu, fotografijas, priekSmetus vai piktogrammas. Gadijumos, kad
nepiecieSama palidziba, var griezties Alternativo Komunikaciju Centra vai
piesaistit konkrétus specialistus (pieméram, no dienas centriem, gimenes atbalsta
centriem), meklét informaciju interneta vietnés utt..

Demonstréjot un radot savu piemeéru, meés varam veidot cilvekos
paSparliecinatibu un paskontroli, ka arT sasniegt labus rezultatus, lai personas ar
garigas attistibas trauc€jumiem varétu veiksmigi ieklauties sabiedriba un mums
nebiitu jaizvairas no viniem.

Sagatavots péc Ingas Kalninas izdales materialiem
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KAS IR AUTISMS? KO DARIT?

AUTISMA VESTURE

Par autismu raksta jau 17.gs., bet to nesauc par “autismu”.

19.gs. paradas pirmie p&tijumi.

1943. g. Leo Kanners raksta par autismu no sajiitu izmainu viedok]a.
1944. g. Hans Aspergers raksta par bérniem, kuriem nav aiztures
izglitibas spgjas (ir loti aktivi -hiperaktivi).

Salidzinot abus iepriek§ minéto autoru darbus, secinaja, ka abi runa par autismu,
bet dazadas ta izpausmés.

1960. g. Betklheims veic pétijumus koncentracijas nometné. Uzskatija, ka
autiskiem b&rniem ir lidzigas 1paSibas ar cilvékiem koncentracijas
nometnés. Pazinoja, ka autisms rodas no nepareizas audzinaSanas.

Lidz 70.-80.gadiem autismu sauca par psihisku trauc€jumu, bernibas
psihozi, Sizofré€niju vai attiecibu trauc€jumu.

Tikai ped€jo 90-to gadu pétijumi ir devusi skaidraku skaidrojumu par
autismu un metodém, ka stradat ar autiskam personam. Tika pieradita
ieprieks¢jo teoriju nepareiziba.

Saka lietot jaunu jédzienu-AUTISKA SPEKTRA TRAUCEJUMI- , kas
sevi ietver visas 1paSibas, kas raksturigas autismam (piem. Autisms,
Aspergera sindroms, dezintegrativa psihoze utt.).

Autisms ir traucéjumi, kuru rezultata personai ir lielas gritibas pamanit

un saprast sabiedriba pienemtos socialas sazinasandas un uzvedibas veidus.

Autiski cilveéki uztver apkart§jo pasauli atSkirigi no par€jiem cilvékiem,

tapec nevar kontakteties ar tiem. Reizém nevar pildit savu lomu tadas vietas, ka
skola, majas, darbs, utt.. Var teikt, ka autiski cilvéki neatrodas tai pasa realitate,
ka pargjie. Vini dzivo sava haotiska un Sausminosa pasaulé.

Autisma pazimes jeb grutibas

KontaktéSands - ir trauc€jumi $aja joma, nevis nav sp&ju kontakteties. Ir
divi galvenie traucjumu veidi: a) loti minimala kontakt€Sanas ar
apkart€jiem, gandriz nemaz (dzivo paSi sava pasaul€) vai b) loti liela,
parspiléta vélme kontakteties.

Valodas traucéjumi — daudzi neruna nemaz, nereage, kad vinus nosauc
vardos. Tie, kas runa, vardus savieno nesakarigi un nesaprotami. Reiz€ém
vienkarsi atkarto, ko saka citi. Dazreiz runa sakarigi dazus vardus, bet tos
vairs nekad nelieto.
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o Uzvedibas traucéjumi - Saurs intereSu loks. Autiski cilveki ir loti piesaistiti
ritualiem, (piemé&ram, noteiktai dienas kartibai, viena veida nepartraukta
kustiba, nemainiga vieta pie galda, utt.). Loti lielas bailes no jebkadam
parmainam. Stereotipas kustibas. Vini b&g no kermena kontakta, izvairas
skatities citiem acis. Biezi griiti aizmigt, bet agri mostas un ir izgul&jusies.
Raksturiga pieprasoSa uzvediba. Runa skali un izturas loti agresivi vai
bailigi un klusi sez kakta, daudzkart atkarto vienu un to pasu jautajumu vai
kozZ sev roka. Iesp€jami bailu, dusmu vai nemiera izvirdumi.

o Fantazijas ierobezojumi — ar masiniti nespé€l€jas, bet griez ilgi tas ritentiti.
Var urbinat tapetes istabas stiirf.

Percepsija- uztvere un/vai izpratne

® Redze — acis biologiski nav bojatas, bet trauc&jumi ir un tie saistiti ar
smadzenu darbibu. Autiskiem cilvékiem ir griiti noteikt attalumu, cik
liela atruma tuvojas kads cilveks vai priekSmets. Vini nevar izskirt,
kas atrodas fona un kas priekSplana. Uzmanibu noveérs lietas, kas
karajas pie griestiem, kustas vai rada skanas.

® Drzirde — dzird skanas labi, bet nereagé. Visas skanas liekas vienlidz
svarigas vai nesvarigas. DaZreiz skana, kas citiem netrauc€, autisku
cilvéku var uztraukt vai pat novest Iidz histerijai.

® GarSa — reage neadekvati uz dazadam gar$am. Dazos gadijumos &d
tikai viena veida €dienu vai &d ne€damas lietas.

® Oza —reagg neadekvati, pieméram, nelasa gramatas, jo nav panesama
to smarza.

® [ aiks - griiti saprast laika jédzienus (v€lak, driz, cita diena utt.).

® Telpa — iestdjas liels apmulsums, ja notikusSas parmainas telpa. Griiti
orientgjas (piemeram, seko krasam).

® Fiziskais jltigums — problémas atpazit sejas. Savu apgeérbu bieZi
saista ar kadu noteiktu vietu. Sapes pardzivo savadak (piem., sap, ja
griez matus vai nagus). Nevar noformulét savas sajutas vai
vajadzibas. Nesp¢€j saskatit un saprast briesmas.

® Kustiba - neveikla motorika. Problémas kustibas rada art saistiba ar
trauceto redzi.

Ka macit autisku cilveku?

Jabiit zinasanam par autiskiem cilvékiem,
Jaievero individualiz€Sanas princips,
Japiemero apkartne,

Jadod zinasanas dzivei,

Japiemé&ro macibas.

>

= > >

Lai novertetu autisku cilvéku tiek izmantota PEP (psihology education
programmas) metode. Saja metode tiek novertetas tadas lietas, ka
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Atdarinasanas spg&jas

Percepsija sp&jas

Rupja motorika

Redzes un kustibas saskanoSanas sp&jas
Domasana (neverbala)

Domasana (verbala)

Ka palidzet? Nepastav gatavi atrisinajumi

Svarigi, lai precizi biitu noteikti traucgjumu veidi.

Izveidot péc iespé&jas sakartotu vidi, ikdienas rutinu, skaidru dienas
struktiiru, dzives vietu péc iespe€jas mieriga apkartn€, darbu, pieméram,
darzkopiba vai ar majdzivniekiem.

JacenS$as visu péc iespgjas labi pardomat un saplanot. Parmainas telpas
un mébelu parbidiSanu japlano un javeic ilga laika perioda.
NepiecieSamibas gadijuma liigt palidzibu personiga asistenta veida.
(personigais asistents ir cilveécisks paliglidzeklis, kas autiskai personai
nepiecieSams tik pat liela méra, ka invalidu ratini personai ar stipriem
fiziskiem trauc&jumiem).

Atpusties, lai varétu péc iesp€jas labak turpinat stradat ar autisku
cilveku.

Izmantot padomdoSanu, ko sniedz socialais darbinieks un psihologs
konsultacijas.

Sagatavots péc Ingas Kalninas izdales materialiem
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ASPERGERA SINDROMS

Aspergera sindroms (turpmak - AS) ir viens no autiska spektra
traucéjumiem, kad parasti personai ir vieglas formas autisms. So terminu saka
lietot tikai 1981.gada, nosaucot So trauc€jumu austrieSu psihiatra un pediatra
Hansa Aspergera (dazkart sveSvaloda ari - Aspbergers). Aspergers 1944.gada
pétija un aprakstija bernus sava arsta praksé, kam triilka neverbalas
komunikacijas iemanu, demonstré&ja loti ierobezotu empatiju paros un bija fiziski
neveikli. Ir uzskats, ka personai ar AS visbiezak ir vismaz normals intelekts, bet
par maz attistitas socialas prasmes. Ta pamata var biit personas emocionalas
attistibas nepilnibas un v€lu sakts socialas integracijas process.

Personai ar AS parasti ir griiti ieklauties sabiedriba, toties vini daudz
vieglak saskata dazadas likumsakaribas, kuras citiem palieck nepamanitas.
Aspergers sauca pacientus ar AS par saviem "mazajiem profesoriem". So
sindromu piedévé ari tadam slavenam personam ka Sokrats, Carlzs Darvins,
Izaks Niitons un Alberts Ensteins.

Aspergera simptoms galvenokart ietekm& personas socialas un
komunikacijas sp€jas. Cilveékiem ar AS ir raksturigs Saurs intereSu loks, kura
ieklaujas visnotal specifiskas lietas (pieméram, dinozauri vai lidmasinas) vai
atkarota divaina uzvediba. Tapat ir raksturiga monotona, gandriz robotiska
balss, sarunas un valodas unikalitate. Dazkart So cilvéku jiitas var Skist esam
"iesald€tas", bet taja pasa laika ir ari iesp€jams, ka persona ar AS ir parlieku
lidzjitiga.

Ja jums ir Saubas vai jisu bérnam ir Aspergera Simptomi

Paturiet prata, ka katrs bérns ar Aspergera sindromu ir atskirigs, tomer
izskatiet sarakstu ar visbiezak sastopamajam un raksturigakajam 8 AS pazimém.
Atcerieties, ka tikai tapec, ka vairumam bé&rnu ir viena no §Im pazimém, citam
tas var nebut.

1. Pirmais, ko visbiezak pamana ir $is personas grutibas izprast socialus
majienus vai nespéja saprast kermena valodu. Tas var ietekmét
komunikacijas pamatprasmi — sp&ju uzsakt un pabeigt sarunu vai sp&ju
izprast gaidiSanas nepiecieSamibu, kameér otrs sarunas dalibnieks pabeidz
savu sakamo.

2. Vairumam bérnu ar AS nepatik jebkadas izmainas dienas rezima vai
rutina. ST ir klasiska personas ar autismu pazime.
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. Biezi sastopams simptoms ir empatijas jeb iejusanas spé&ju trikums.

Empatijas vai spejas sajust emocijas un citu personu emocionalo stavokli
neesamiba lielai dalai personu ar AS ir nopietns socials trikums. Ir viegli
pamanams, ka empatijas trikums var pat visvienkar§ako socialo
mijiedarbibu padarit loti neveiklu.

. Berns ar AS var nespét saprast smalkas atSkiribas balss toni vai teksta

niansétu nozimi socialas mijiedarbibas - komunikacijas laika. Humora
izjiita, sarkasms un vardu spéles skaitampantinos ir So personu
neiesp&jama misija un rada gal€ju neizpratni. Beérns var nelietot pierastos
runas modelus un nelietot balss intonacijas izmainas vai lietot tas loti
ierobeZoti. Sis aspekts atkal palielina personas socialo neveiklibu.

. Daudzi bérni ar AS sindromu ir tendéti lietot daudz formalaku vai savam

vecumam uzlabotu valodu. Kamér tas Skiet jauki un pat mili sarunajoties
ar pieaugusajiem, saruna ar citiem b&rniem tas ir vairak ka divaini.

. Bérns ar Aspergera sindromu tapat censas izvairities no acu kontakta, kad

sarunajas ar jums. Parasti vini vienkarSi skatas grida vai novérSas no
personas, ar kuru sarunajas.

. Neskatoties uz socialo neveiklibu, daudzi bérni ar AS bis loti runigi, bet

parasti par t€mu, kas patiesi tos aizrauj/interesé (interesi par So t€ému var
uzskatit par b&rna apséstibu). Tas var biit kautkas tik vienkar§ ka sporta
spelu rezultati vai kautkas neskaidrs, ko vini tikko redz&ja TV.

. Viniem var biit arT neparasta stdja vai ieSanas stils un neveikla gaita vai

Ipasa parvietoSanas maniere.

Lai arT personas ar Aspergera sindromu nepiedzivo tik daudz ikdienas

problému ka klasiska autisma gadijuma, tas var biit nopietnas griitibas, ar ko
nakas saskarties. Tomér ar piemérotu palidzibu vai asist€Sanu berns ar AS
sindromu var dzivot laimigu un pilnvertigu dzivi. lejaukSanas merkis visbiezak
ir uzlabot personas komunikacijas sp€jas, macit atpazit kermena valodu, sejas
mimiku, balss tonus, utt.. Vairums pieauguso laika gaita sp€j iemacities sadzivot
ar savam Aspergera sindroma izpausmém.

%

Sagatavots p&c vikipediju un citiem interneta vietnu* materialiem

- www.articlesbase.com/mental-health-articles/aspberger-symptoms-8-

essential-aspberger-signs-1285578 html+person+with+Aspbergera
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DAUNA SINDROMS

Dauna sindromu 1866.gada aprakstija anglu arsts, kura varda tas
nosaukts. Dauna sindroma gadijuma katra kermena $iina ir 46 vai retumis 45
hromosomas 47 vieta.

JaundzimuS§ajam ir diezgan griiti diagnostic€t Dauna sindromu, jo daudzas
no pazimém var bt neizteiktas vai vispar v€l neizpauzas. Tomér ir vairakas
raksturigas ar€jas pazimes, péc kuram arstam vai vecakiem var€tu rasties
aizdomas par %o slimibu, tapéc bérnam lietderigi veikt DNS analizes. Sis
pazimes ir sekojoSas:
nedaudz saplacinata seja
saplacinats pakausis
visparejs muskulu vajums, kura d€] bérnam ir paveérta mutite
mongoloidi sejas vaibsti ar ieslipam acu spraugam
izteikta adas kroka uz kakla
1ss, resns kakls
parmerigs locitavu kustigums, kam iemesls ir locitavu saiSu valigums
deforméts iegurnis
1s1, strupi pirksti
deformétas ausis — parasti vertikala virziena samazinata gliemeznica
zemu novietotas ausis
raksturiga Skérsrieva uz plaukstas
palielinata, nelidzena méle
sausa ada

Ta ka beérna muskulatira ir v3ja un mélite palielinata, tad var bit
problémas ar bérna baroSanu.

Zidaina vecuma bé€rniniem joprojam saglabajas muskulu vajums —
vecuma, kad b&rnam vajadz€tu sakt runat un veikt kustibas ar kajindm un
rocinam, Sis trilkums tiek manits arvien vairak. Lai veicinatu bérna kustibas un
nostiprinatu muskulatiiru ir nepiecieSama pacietiba un smags darbs gan no
vecaku, gan no fizioterapeitu puses. Tapat var noverot kriiSu kurvja deformaciju,
1su degunu ar platu ta muguru, Tsas, resnas rokas un kajas, palielinatas mandeles
un paradities leikémija. Sliktas imunitates dél mediciniski visbiezak bérni ar
Dauna sindromu atkartoti un ilgstos$i slimo ar augs€jo elpcelu un ausu slimibam.

Bérniem ar $o diagnozi biezak konstatétas sirds slimibas, kunga-zarnu
trakta veidojumi, dzirdes un redzes trauc&jumi un parlieku locitavu kustigums.
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Pazeminata muskulu spriedze visbiezak aizkavé motorisko attistibu, var
ietekmét méles kustigumu vai var veidoties stipri zarnu aizciet€jumi.

Pirmsskolas vecuma visbiezak ir skaidri redzams, ka b&rns ir gan fiziski,
gan garigi atpalicis. Tas var biit vissmagakais laiks. Salidzinat $ada bé&rna
sasniegumus ar citu bralu un masu sasniegumiem $aja vecuma, kuri ir veseli,
nav lietderigi. Nepietickama smadzenu attistiba péc viena gada vecuma nosaka
bérna iesp€jas apgiit ikdienas dzives iemanas un prasmes. Ar Dauna sindromu
slimajiem b&rniem ir japieméro sava individuala panakumu skala un jauzslave
bérns par vina sasniegumiem. Liela dala ar Dauna sindromu slimojoSie bérni,
kas ir bijusi iesaistiti pirmsskolas izglitibas programmas un kuriem bijusi agra
mediciniska apripe, var sakt macities parastaja laika kopa ar veseliem bérniem.

Ar Dauna sindromu slimo bérnu uzvedibas attistibu tieSi ietekmé gimenes
locekli ar maigumu un milestibu. Ja gimen€ b&rns ir atzits, tad labdabiga gimené
bernam parasti raksturigas iezimes ir:

e paklausigs
e komunikabls - viegli uzsak kontaktu ar jebkuru labvéligi noskanotu
cilveku
emocionali
viegli iepriecinami
piemiligi
dzivespriecigi
izteikti labdabigi
viegli iespaidojami
ticksme atdarinat un lidzinaties kadam (uzvedibas zina)
Tomér berns var bt arT ar izteiktu negativismu, nemotivétam darbibam
un neadekvatam dusmu un agresivitates lekmeém.

Parasti Sie bérni ir mierigi, iznemot gadijumus, kad tas skar personigas
sajiitas, piem&ram, zobu sapes vai sava veida depresija. Tados gadijumos b&rns
var sakt rikoties neadekvati, pat rupji un iznicinosi.

Bérniem ar Dauna sindromu ir dazadas stomatologiskas dabas problémas,
bet mutes dobuma slimibas ir raksturigakas un smagakas (zobu kariess, zobu
1z8kilSanas ir kaveta, biezi zobi neizskilas pareiza seciba, iesp&jams kada zoba
iztrukums, 1sas zobu saknes, emaljas nepietickama attistiba, nepareizs sakodiens,
periodontits, u.c.). Parasti ir nepiecieSama Joti laba mutes higiéna, 1pasi ripiga
un to jauzsak pec iesp&jas agrak.

Bérni ar Dauna sindromu attistas loti individuali un katra bé&rna
sasniegumi ar1 ir atSkirigi. Bérna veseliba un specifiskas Dauna sindroma
pazimes nosaka bérna garigo attistibu.

Agri sakti, sistematiski un merktiecigi trenini un apmacibas veicina
labaku attistibu. Iesp&jams, nepiecieSamas ipasas apmacibas komunikacijas un
motorikas uzlaboSanai.
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Apméram 10% garigi atpalikuSo var but diagnoze DAUNA sindroms.
Vairumam no vingiem ir vid€a gariga atpaliciba, bet dalai viegli attistibas
trauc&jumi.

Veélams uznemt labu un liesu uzturu, rosinat nodarboties ar sportu vai
regulari pastaigaties.

Pieaugusie ar Dauna sindromu noveco straujak ka pargjie, viniem parasti

ir problémas ar lieko svaru.
Sagatavots péc Ineses Kicas materialiem
“Dauna sindroma simptomatika un slimnieku apriipe”
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EPILEPSIJA

Epilepsija ir centralas nervu sist€émas slimiba, kam raksturigas krampju
un bezsamanas Iekmes. Tas rodas sakara ar galvas smadzenu elektriskas
aktivitates straujam, islaicigam izmainam. Tauta to biezi sauc par “kritamo
kaiti”.

Vairums epilepsijas krampju I€kmju var notikt dramatiski un bied&josi.
Iespaids pastiprinas, ja sastopamies ar kaut ko nezinamu vai nepieredzetu.
Tomer svarigi palikt mierigam, jo jiis nevarat apstadinat/partraukt Iekmi. Laujiet
tai turpinaties.

Parasti rodas iespaids, ka krampju lekme norit ilgak neka tas ir patiesiba,
tapec nepiecieSams fikset laiku. Vairuma gadijumu personai I€kmes laika zid
samana. Personas uzvediba var Skist neatbilstoSa situacijai (pieméram, liikojas
apkart ar glazainu skatienu). Tad persona butu japavada lidz droSai vietai, kur
var ats€sties vai atgulties.

Personas dro$iba ir butiskaka lieta, par kuru jartip&jas (pieméram, lai
persona neparsit galvu), jo persona I€kmes laika parasti nejit sapes, bet var
viegli savainoties (uz asiem mébelu sturiem, kancelejas piederumiem,
€damrikiem un galda piederumiem, €ku stiiriem, trotuara malas, utt.).

Ja persona zina par epilepsijas lekmém un Ieékmes notiek parasta/ierasta
veida, nav vajadziba zvanit arstam vai vest personu uz slimnicu. Ja personai
lekme sakas negaiditi (uz ielas vai cita publiska vieta), tad noteikti japardoma
vajadziba saukt medicinisko atro palidzibu (jaizveért€ personas dzivibas
apdraud€jums, mediku iesp€jas atbraukt pietickami atri, personas I€kmju
parastais veids, ilgums un biezums, nepiecieSamibas gadijuma iesp€jas
nodro$inat personai sakopSanos). Personai var lidzi biit atpaziSanas karte vai
disks par parasto lekmju formu vai padoms, ka palidzet personai nokliit majas,
sazinaties ar kadu kontaktpersonu vai cita noderiga informacija.

Maziem bérniem

Medicinisko palidzibu vajadzetu liigt cik atri vien iesp€jams, ipasi pie
visiem ieilgusiem 1ekmju gadijumiem. Ja zidaini ir krampjaini savilkti ar augstu
temperatiiru vai drudzi, méginiet péc iesp&jas samazinat bérna temperatiru (ar
stikli un remdenu Gideni un védekli) Iidz arstu ierasanas bridim.
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NEDARIET KRAMJU LEKMES LAIKA:

nelieciet neko mute

nemeéginiet ietekmet personas kustibas

nedodiet neko dzert

neparvietojiet, ja vien nay janovers savainosanas risks

KO DARIT JA KADAM IR LEKME?

Kad epilepsijas lekme sakas:

Atbrivojiet vietu apkart personai, kurai ir 1ekme (parvietojiet lietas, kas var radit
traumu, ja tas iesp&jams, paliidziet cilveékiem atkapties).

Nomieriniet citus un paskaidrojiet viniem, ko jiis darat.

Ja persona Iekmes laika ir uz gridas, tad japarliecinas, ka gul€Sana ir €rta (nav
iespejas salauzt kaulus, parsist pieri, utt.) tomér, parvietojiet personu tikai
tad, ja tas ir saistits ar traumas gusanas riska mazinasanu. Citos gadijumos
neparvietojiet personu ar krampju 1€kmi tas laika.

Zem galvas vai sejas var palikt ko mikstaku (spilvenu, $alli, savu dzemperi,
u.c.), lai mazinatu vai aizkav€étu traumas.

Nonemiet personai brilles (ja tadas ir) un atbrivojiet kaklu (atpogajiet pogas,
nonemiet kaklasaiti, utt.)

Fiks¢jiet Iekmes sakSanas laiku.

Kad krampji beiguSies:

Palidziet personai pagriezties vai pagrieziet to uz saniem (pirmas palidzibas
sniegSanas pozicija — uz saniem bez sakrustotam kajam un rokam).

Palidziet personai noslaucities vai noslaukiet izdalijumus no mutes (putas,
vémeklus, siekalas)

Parliecinieties vai elpcelus neaiz§kerso noliizusi zobi, aizkosta mele, vai nav
mutes dobuma savainojumi.

Parbaudiet vai nav kadi acimredzami ievainojumi un nepiecieSamibas gadijuma
mekl&jiet mediku palidzibu.

NodroSiniet personai privatumu un piedavajat palidzibu (nomazgaties,
pargérbties), ja bijusi nesaturé$ana (piem., urina).

Péc epilepsijas lekmes:
Parliecinieties, ka persona ir pie samanas (atsaucas jlisu uzrunai ar skatienu vai
valodu) un saprot, kas notiek.
Noverojiet personu un palieciet pie vinas Iidz pilnigas “atgrieSanas” bridim.
Personai var biit nepiecieSams asistents/paligs, lai atrastu celu majup vai
turpinatu ikdienas gaitas vai nodroS$inat iesp&ju pagulét kadu bridi.
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Fiks€jiet dokumentos 1€kmes norises gaitu vai pastastiet par notikuSo pasai
personai vai tas kontaktpersonai.

Lékmju apraksts

Zinat precizu lekmju aprakstu ir loti svarigi, lai pareizi palidzetu lekmes laika.
Lekmes apraksts ir butisks, lai precizi noteiktu personas diagnozi un atrastu
piemérotus medikamentu 1ekmju izpausmes mazinasanai.

Ka aprakstit epilepsijas lekmes?

1. Vai ir jebkadi bridinajumi tiesi pirms I€kmes sakSanas (vai persona pati var
pateikt ka sajtit $adu bridinajumu)?

2. Vai ir iesp&jams aprakstit Sadus bridinajumus loti skaidri (smarza, garsa,
divainas sajutas rokas, kungi, acu sapes, galvas reibonis)?

3. Ja nav ipasu bridinajumu, kas notiek pirmais (pieméram, acu grozisanas,
galvas pagrieSanas vai peksns kritiens)?

4. Kas notiek lekmes laika/ vai jus esat parliecinats, ka:

A
A
A

A
A

Vai ir iestajies bezsamanas stavoklis?

Vai mainas krasa (balg, sarkst, paliek zilas liipas, seja, rokas)?

Ja notiek kermena raustiSanas-krampji, kuras kermena dalas tam ir
paklautas?

Vai ir izmainas elposana?

Vai ir jebkura cita neikdieniSka vai nepiemérota riciba l€kmes
laika?

5. Cik ilga bija pedgja lekme?
6. Kas notika kad krampjaina raustiSanas beidzas?

A

A

A

Vai turpinas samanas zuduma stavoklis, ir dal€jas reakcijas?

Vai ir nov€rojamas citas sekas (galvassapes, apjukums, urina
nesaturéSana, runas traucéjumi)?

Vai ir nepiecieSamiba p&c miega un cik ilgu laiku?

7. Cik ilgu laiku vajag, lai var atsakt normalas aktivitates?
. Cik biezi ir lekmes?
9. Vai ir kadas 1paSas situacijas (regularas), kuras vai pec kuram notiek

| lekmes?

Sagatavots péc Ingas Kalninas izdales materialiem
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ISI PAR GARIGAM SLIMIBAM

Gadsimtiem 1ilgi garigas slimibas tika uzskatitas par apkaunojo$am,
bistamam, nepatikamam, mulsino$am, vajam, nearst¢jamam — par kaut ko
slepjamu. Sis nostadnes radijusas milzigu postu. Tas bijusas tikpat postosas un
nezeligas, ka pasas saslimSanas.

Ja saprotam, kas ir garigas slimibas, més varam pienemt cilvekus,
Kuri ir, bija vai bis garigi slimi.

Daudziem no mums ir kads draugs, darba biedrs, kaimin$ vai gimenes
loceklis, kas cie§ no garigas slimibas vai nervu sabrukuma.

Zinatnieki informe, ka 20% cilveéki var biit diagnosticeti ka psihiski slimi.
Mes drosi vien jiutam diskomfortu esot ar Siem laudim. Reiz€ém mes pat
baidamies: Ko més varam teikt Siem cilvékiem? Vai viniem dro$i varam jautat,
ka vini jutas?

Cik daudz no §1 diskomforta un bailéem rada misu garigo slimibu
nepienemsana.

Kas ir garigas slimibas?

Garigas slimibas ir prata funkciju trauc€umi. Tas ir visparigs termins,
kuru attiecina uz slimibu grupu. Ta, piem€ram, terminu - sirds slimibas
attiecinam uz slimibu grupu, kas ietekme sirds funkcijas.

Profesionali darba ar garigi slimiem cilvékiem, klasific€ slimibas un lieto
specialus nosaukumus, lai atSkirtu vienu slimibas veidu no cita. Dazi nosaukumi
tieck lietoti kop€ji visam neirozém: nemiers, fobija, aps€stiba, neirotiska
depresija un psihozém: psihotiska depresija un Sizofrénija.

Neirozes vai neirotiski traucgumi Skiet ka parspilejumi vai sagrozijumi
jutas, domas un uzvediba, kas ir mums visiem. Piem&ram, mums visiem kadu
reizi ir dzilas vai nekontroléjamas depresijas sajiitas, skumju, saspiléjuma vai
bailu sajutas, kad dzive kluvusi parak sarezgita. Daziem cilvékiem $Ts jtas k]ast
tik trauc€josas, ka ikdienas dzivé (pieméram, ieSana uz darbu, priecasanas par
brivo laiku vai sarunasanas ar citiem) vini nevar tikt ar tam gala.

Psihisku trauc€jumu cieteji parasti ir arpus realas pasaules. Juceklis,
apmulsums un nespé&ja saprast apkartni, ko tik daudzi no mums ir pieredzejusi
péc anestez€joSu lidzek]u (narkozes) lietoSanas, vai dazu infekciju, pieméram,
plausu karsona gadijuma, ir kaut kas lidzigs psihozei. Dazreiz var attistities
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maldigi priekSstati— nepatiesas aizdomas par vajasanu, parspiléta vainas vai pasa
lieliskuma sajtita. Var bt arl halucinacijas — redzes, dzirdes, ozas, garSas vai
sp&ja sajust lietas, kas patiesiba nav. So maldinogo prieks$statu vai halucinaciju
ietekmeti, psihisku trauc€jumu cietéji, var rikoties tada veida, kur§ mums Skitis
divains un tapéc miis traucgjoss.

Cilveki, kam ir gariga slimibas, parasti loti cies.

Vai gariga slimiba ir tas pats, kas gariga atpaliciba?

Gariga atpaliciba, saukta ari par intelektualu invaliditati (nesp€ju) vai
garigas attistibas trauc€jumiem, NAV tas pats, kas garigas slimibas.

Cilvekiem ar garigo atpalicibu ir maciSanas griitibas un vini attistas lenak
ka parcjie. Sis stavoklis parasti tick konstatéts piedzimstot vai agra berniba.
Reizém tas ir smadzenu bojajumu rezultata, kas var notikt jebkura vecuma.

Garigas slimibas, savukart, var biit ikvienam cilvékam jebkura attistibas
Itmeni. Garigi atpalikusi cilveki ka jebkurs cits var kliit par garigi slimu personu.

Kas ir psihisku slimibu céloni?

Psihiskam slimibam var biit vairaki c€loni. Jo vairak macamies par
psihiskam slimibam, jo skaidraks kliist, ka nosaukt vienu c€loni kadai normalai
val nenormalai uzvedibai ir neiesp&jami. Daudzi faktori mijiedarbojas cits uz
citu un izraisa psihiskas saslimSanas. Pie Siem faktoriem pieder arm miisu
genétiska iedzimtiba, misu gimenes vide, uzvedibas kultira, dzives stresi,
atseviSki gadijumi un fiziskas slimibas. Ieverojiet, ka lietas, kas ir stresa pilnas
vienai personai, otrai tadas nav.

Vai garigas slimibas var parmantot?

Dazi garigo slimibu veidi, pieméram, Sizofrénija un maniakali depresivas
slimibas ir biezak noveérotas vienas gimenés, neka citas un ir iesp&jams, ka to
ietekmé géni (iedzimtiba). Ir noteikti jaatzimé, ka pat tad vairumam radinieku
slimibas neattistisies. Cilvéki parmanto slimibas attistibas pamatnosacijumus,
taCu ir vajadziga daudzu citu faktoru ietekme, lai slimiba paraditos.

Vai garigas slimibas var pielipt?
NE. Pretgji clicinam vai bakam, garigas slimibas nav lipigas. Nav zinami
infekciju bacili, kas to izraisitu.
Vai garigi slimi cilveki ir vardarbigi?

Sis ir visbiezak sastopamais nepareizais piepémums. Skumji, garigi
slimas personas imidzs v€l aizvien ir vardarbigi, trakojoSi, bistami vajpratigie,
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kurus ir jaiesleédz vinu pasu laba un sabiedribas pasargasanai. Patiesiba, garigi
slimi cilvéki nav vairak bistami vai vardarbigi, ka jebkur§ pargjas sabiedribas
loceklis. Lielaka dala garigi slimu cilvéku ir loti viegli ievainojami un
nobijusies.

Vai garigi slimiem cilvékiem ir seksualas dabas traucéjumi?

Tas ne tik nav patiesiba. Garigi slimu cilvéku lielaka dala nekad neizdara
seksualus parkapumus; vairuma gadijumu slimiba samazina vinu interesi par
seksu. Lielaka dala seksualo likumparkap&ju nav garigi slimi.

Kapeéc garigi slimi cilveki nesanem sevi rokas?

Vairums garigi slimo cilvéku biitu priecigi, ja vini to varétu izdarit.
Diemzgl, tapat, ka tikai ar savu gribasspéku jums neizdodas izarstét jlisu
salauzto kaju vai diab&tu, ta ar gribasspéku vienu nevar izarstét garigu slimibu.

Vai mums nevajadzeétu ieslégt garigi slimos vinu pasu laba?

Lielakais vairums garigi slimu cilvéku ir veiksmigi arsteti arpus slimnicas
un vajadziba ievietot slimnieku institiicija nekad nav atzita par vienigo pareizo
izeju. Tacu ir situacijas, kad tas nepiecieSams, piemeéram, lai pasargatu
slimnieku no agresivitates pret sevi vai apkart&jiem.

Lielaka dala darba javelti bailes un nemieru izraisoSu situaciju novérsanai.

Sagatavots pec Australijas veselibas organizacijas materialiem
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GARIGAS ATPALICIBAS PAKAPES

Viegla gariga atpaliciba

Viegli garigi atpalikuSie bérni daudz neatSkiras no citiem bé&rniem.
Bérniba viniem nepiecieSams ilgaks laiks, lai iemacitos wun attistitu
kompensgjosas funkcijas.

Motoriska zina vini ir nedaudz “gausaki” neka par€jie beérni, art valoda
attistas 1énak. Pirmsskolas vecuma var noveérot griitibas, jo tiek sagaidits, ka
viegli garigi atpalikuSie bérni rotalasies ar citiem b&rniem pé&c vienadiem
nosacijumiem. Dazas spél€s tas izdodas labi, bet griitibas rodas tapéc, ka vini
nespéj izteloties, ka doma pargjie, nespej savu uzvedibu piemerot pasas saspéles
prasibam.

Apkartejas pasaules izjiita un sapratne ir atkariga arm no sp&jas izt€loties
to, ko tiesi nevar saredzet. Lielaka dala So audz€knu attista sp&ju lasit, bet lai
lasttais nestu labumu, saturam jabut tadam, kas sniedz konkr&tus prieksSstatus.
Viegli garigi atpalikuSie labi iemacas izjust un lietot vidi, kura tie atrodas. Ari
tad, ja vini nesp€j izlasit, ka izskatas citas valstis un vinu zinaSanas ir
ierobezotas, ar macibu apmekléjumu un celojumu palidzibu ir iesp&jams
paplasinat vinu priekSstatu par pasauli. Pastavigi pieaug vajadziba péc iesp€jas
vairak paSam pardzivot un piedzivot sajiitas un notikumus, lai vini spetu uztvert
pasauli ka pargjie.

Sadu klientu sp@jas visbiezak lidzinas prasmém un sp&jam, kas piemit
bérniem pamatskola un pusaudzu vecuma.

Videja gariga atpaliciba

Vidéjo garigo atpalicibu raksturo izteiktas visparinasanas gritibas.
Pieredze, kas giita attiecibas ar vienu personu vai viena gadijuma, reti kad tiek
piemerotas lidzigas attiecibas ar citu personu vai cita identiska gadijuma. TieSi
tapeéc personam ar vidéu garigo atpalicibu jamacas tikt gala ar noteiktam
situacijam atseviski — pa vienai. Viens gadijums - viena pieredze.

Motoriku, Tpasi sarezgitakas kustibas, ietekmé centralas nervu sist€émas
bojajumi. Daudziem vidgji garigi atpalikusSajiem tap&c novero ari runas griitibas.
Nereti vini nespgj attistit pilnigi saprotamu runas veidu. Sie cilvéki parasti gan
kompensg to ar zimju valodu. Diemzel ar1 zZimes viegli var kliit neizteiksmigas
un griiti skaidrojamas tiem, kas nav labi pazistami ar to savdabibu.

Verbala saruna parasti sastav no Tisiem jautajumiem. Atbilde uz
jautajumiem medz but viens vards. Tam, kur§ jautdjumu uzdod, tas jaatkarto
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vairakas reizes, lai sanemtu pilnigaku atbildi. Ja, piem&ram, norada uz sarkanu
abolu un par to vaica, atbilde ir - “abols”. Ja grib uzzinat krasu, par to jajauta
atseviSki. Biezi runa tiek izlaisti prievardi un apstakla vardi. Teikuma -
“sarkanais abols ir uz galda” - vieta tiek veidots teikums - “'abols galds™.

Spéju lasit saistitu tekstu sastop reti. Tas pirmam kartam nav atkarigs no
nevaréSanas iemacities nolasit burtu zimes, bet gan no nespé&jas saprast tekstu.
Cilveks nesaprot, ko lasa, un tapéc nesanem pietickamu uzmundrinajumu
turpinat lasit. LasiSanas apmaciba tad€jadi virzita uz vardu un att€lu atpaziSanu -
“blok-vardu” iegaumésanu (viens attéls un viens vards apzimé zinamu jédzienu,
darbibu u.tml. kopumu ka piktogrammas). Ikdienas situacijas konkréts att€ls vai
vards darbojas ka signals kadai sekojoSai darbibai (pieméram, vards vai attéls
“bumba” nozime “iesim spéleties ara” vai “iesim spelét bumbu”).

Matematikas prasmes parasti aprobezojas ar nosacitu orient€Sanos
prickSmetu skaita. Videju garigi atpalikusi persona var nolikt nelielu skaitu
prickSmetu. Parasti var arl noradit uz tiem, saskaitit tos, bet visbiezak Sajas
darbibas piedzivo neveiksmi slikti attistitas motorikas d€]. Ticams, ka
“paradiSana un saskaitiSana” vid€ji garigi atpalikuSajiem visdrizak dod tikai
redzes iespaidu - “daudz”.

Apieties ar naudu $§ada persona var iemacities tad, ja “rékinasana” balstas
uz monétu un banknoSu atpaziSanu un iegauméSanu, - ko par to vai citu naudu
var nopirkt utt. (piem€ram, maizes vai piena nopirkSanai pietiek ar 1 lata
mong¢tu).

Dazkart centralas nervu sist€mas bojajumu ietekme ir izteikta. Personai ir
ne tikai mazattistita runa, bet arT nesp&ja rakstit burtus, ciparus, apieties ar nazi
un dak$inu, nesp€ja lietot darbarikus praktiskajos darbos utt..

Daudziem vidgji un stipri garigi atpalikusajiem ir citi papildus traucgjumi,
pieméram, redzes, dzirdes un kustibu nesp€ja. Tap&c Sadas personas sp&jas
apliikojamas kopuma: pastav redzamie funkciju trauc€jumi un neredzamie, kas
nosaka garigas atpalicibas pakapi.

Sadu klientu sp&jas visbiezak lidzinas prasmém un sp&jam, kas piemit
bérniem pirmsskola un sakumskola vai 5-12 gadu vecuma.

Stipra gariga atpaliciba

Personas ar stipriem smadzenu bojajumiem ir vieglak noteikt. Visbiezak
stipras garigas atpalicibas d€l persona nesp¢€j vadit savas kustibas vai ar1 spgj to
tikai ierobezota veida. Stipri garigi atpalikuSie nevar izpétit savu apkartgjo vidi,
nevar pasi parvietoties, nevar ar rokam aptaustit prieckSmetus. Manu organus, kas
ir vieni no misu vissvarigakajiem informacijas organiem, vini nevar izmantot
pietieckami efektivi.
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Ta ka redzes un dzirdes sp&jas, ka arT smarza un garSa ir traucetas, stipri
garigi atpalikuSie ar to palidzibu nevar adekvati uztvert lietas.

Papildus manu iespaidu ierobezojumiem ir gritibas ari saskanot tos sava
starpa. Dal@ji tapéc, ka tie ir neskaidri, dal&ji tapec, ka smadzenu dalas, kam tas
biitu jadara, biezi ir bojatas.

Tomer ar1 personas ar stipriem smadzenu bojajumiem un Joti ierobezotam
centralas nervu sistémas funkcijam var attistit dazadas sp&jas. Kada danu
skolotaja pastiprinaja stipri garigi atpalikuSo manu organu kairindjumus un
tadejadi paaugstinaja vinu prieku pétit savu apkartéjo vidi. Pieméram, novietojot
bérnu uz plaksnes virs ramja, kad starp plaksni un gridu ir atstarpe — tukSums,
kas pastiprina skanu, kada rodas, kad bérns kustas. Lidziga funkcija var but ari
virs bérna galvas pakartam skanas pastiprinatajam, kas lidzigi gliemezvakam
padara skanas telpa intensivakas. Ar Sadiem paliglidzekliem b&rns sanem manu
kairinajumus, ko vins citadi nebiitu fiksgjis. Lidztekus pieaug patika izzinat.

Merktieciga apmaciba, kas sakas ar sp&u meklét informaciju, var
nodros$inat loti pozitivu attistibu un sniegt stipri garigi atpalikuSajiem labu dzivi,
saskana ar vinu nosacijumiem.

Klientu ar dzilu garigu atpalicibu sp&jas visbiezak lidzinas prasmém un
spéjam, kas piemit be&rniem zidaina vecuma (0-3 gadi), bet klientu ar stipru vai
smagu garigu atpalicibu sp&jas Iidzigas ka b&rniem pirmsskola (3-7 gadu
vecuma). Pieméram, klients var izv€l&ties smuku, krasainu apgérbu vai apavus,
kas galigi neatbilst laika apstakliem.

Secinajumi

Varam izsekot, ka funkciju kavésana noved pie dazadu pakapju garigas
atpalicibas. Svarigakais tiem, kas strada un palidz dazada pakapé atistiba
trauc@tajiem, ir saskatit vinos personas ar attistibas iespéjam. Katra persona ir
vienreiz€ja un mainiga. Nedrikst to ierindot kada noteikta attistibas faz€ vai
Itmen1 un uzskatit, ka tas nekad nemainisies. Varam ar1 iemacities, ka ar dazadu
pedagogisku metozu palidzibu var samazinat kavéto funkciju sekas un péc
iespejas tas kompenset.

Sagatavots pec A.Bakas un K.Grunnevalda “Gramatas par apriipi”* materialiem

* - Gramata par apripi, (54.-55.lpp) Anna Baka, Karls Grunevalds. (Preses
nams, 1998.gads)
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Pielikums 1.8
Metodiskiem ieteikumiem
sazinasanas ar klientu uzlabosanai

PAR KOMUNIKACIJAS PRASMEM

Mes uztveram informaciju kopuma. Komunikacija ir gan Zesti, gan
zimju valoda, gan sarunas ar att€lu palidzibu, gan acu kontakts un sejas
izteiksmes, gan kermena poza, gan balss tonis un skalums, gan apkartéjas vides
troksni, gan attalums starp runatajiem.

Dazkart komunikacija ir apgritinata, jo ir parak daudz apstaklu, kas to
trauc€. Ta piemé&ram, vairums cilvéku doma 4 reizes atrak neka runa, dazi vardi
teksta liek mums saniknoties un atslégties no talakas sarunas, izklastitas idejas
ir parak sveSas vai rada apdraudéjuma sajitu, mes atri nolemjam, ka
komunikacija ir parak garlaiciga vai nogurdinosa, lai koncentrétos, miisu domas
kaut kur aizklist, mums nepatik, ka tiek parbauditas miisu vertibas vai apSaubits
miusu viedoklis, dazkart atseviSkas detalas kliist biitiskakas par sarunas kop&jo
kontekstu un personu, ar kuru sarundjamies, piekeramies kadiem faktiem un
vairs nedzirdam tam sekojoSo tekstu, cenSamies pierakstit parak detalizéti un
palaizam garam turpmako informaciju vai sarunas fona dzirdamie notikumi
nelauj pilniba pieslégties sarunai.

Komunikaciju prasmes ir darbariks, sniedzot palidzibu vai konsultgjot
jebkuru personu. Ir 4 galvenie efektivas komunikacijas elementi, kurus lietojot
vienkopus radisies klienta konsultéSanai labveliga vide:

A Aktiva biisana ar klientu (Seit un tagad princips)

A Aktiva klausisanas (nevis klausities, bet dzirdét, ko saka)

A Empatija pret klienta situaciju (kada situacija ir klients)

A Tedzilinasanas klienta lieta (ko tieSi vinam vajag, kadu palidzibu)

Aktiva busana ar klientu (Seit un tagad)

Jums jameklé veidi ka un jaiedroSina klients izteikt un atpazit savas
vajadzibas.

Lai to nodroSinatu, jaizmanto vairakas tehnikas.

Pirmkart, sarunai vélams ienemt vietu blakus klientam (vai 90 gradu
lenkT) nevis tieSi preti tam. Tas sabalans€ varas sp€kus (klients nejiitas ka
padotais, bet darbinieks ka varas parstavis). Otrkart, butiska ir atverta sarunas
poza (bez sakrustotam rokam vai kajam), kas iedroSina klientu runat un mazina
barjeras jusu starpa. Treskart, dazreiz ir nozimigi paliekties uz sarunas partnera
pusi, lai izraditu, ka jis joprojam esat ieinteres€ts saruna. Ceturtais, izmantojiet
tiesu acu kontaktu ar klientu, bet neblenziet uz vinu. Piektais, izvairieties no
dusmigam vai citadi traucéjusam sejas grimasem. Mgginiet but dabigs un
domajiet, ka klients ir jisu draugs, kam Sobrid nepiecieSama palidziba.
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Tapat svarigi izmantot neverbalas komunikacijas iesp&jas. Pareizi izvelets
balss tonis un skalums palidzeés veidot veiksmigu un merktiecigu sazinasanos.
Ne vienmer jalieto skala balss un nikns tonis, lai izteiktu pamatotu kritiku,
negativu domu vai aizradijumu. Kermena valoda ir lidz pat 55% no sarunas.
Dazkart musu balss melos, kamér kermenis teiks patiesibu. Dala sarunas ir ar1
Zesti un mimika. Verbala valoda vai vardi un to nozime ir tikai aptuveni 8% no
sarunas. Esiet uzmanigi sarunas laika, tas palidz€s nesniegt pretrunigu
informaciju klientiem, kam jau ta ir dazadas uztveres griitibas.

Savukart, komunicgjot verbali, jaatceras, pirmkart, runat skaidri. Tas
nozimé saki ko tieSi doma, bez zemtekstiem, saisinajumiem, jisu personiga
zargona. Nepienemiet, ka klients zina jisu lietotos apzim&umus un izprot tos
tiesi tapat ka jus. Tapat jaizvairas no parprotamam zinam. Ja domajat N¢, sakiet
“Neé”. Gadijumos, kad lietosiet jaukus vardus, lai klients nedusmotos, visdrizak
klients iztulkos So atbildi ka “Ja”. Saruna butiski ir biit konkrétiem. Ja pietiek ar
5 vardiem, nelietojiet 10 vai 20. Liekvardiba nepalidz. Saruna nosakiet laika
terminus, ja ir jareagé uz klienta stidzibu vai ierosinajumu. Informgjiet klientu,
kad tie$i jus atgriezisities pie vina jautajuma un dosiet skaidru atbildi. Ievérojiet
So terminu. Un visbeidzot, saruna ir butiski /aika apklust. Pasakiet savu sakamo
un apstajieties. Nerunajiet par ilgu un garu. Tas nav labas sarunas raditajs.

Kombingjiet verbalu un neverbalu valodu un atbilstoSu uzvedibu.
Vislabaka sazinaSanas ir tad, ja abas dalas ir harmonija un klients saprot, ka
tieSam véelaties ar vinu sazinaties.

Aktiva klausiSanas (nevis klausities, bet dzirdét, ko saka)

KlausiSanas ne vienmér ir tieSa un vienkarSa, ka jis domajat. Nepilniga
klausiSanas palidzéSanas un konsultéSanas darba, nozimé iesp&amibu palaist
garam biitiskus sarunas faktorus un rikoties nepareizi. Ir divi spécigi paligriki,
lai varat apgalvot, ka dzirdgjat, nevis klausijaties. Pirmais ir parfrazesana, bet
otrs — atspogujosSana.

ParfrazeSana nozimé€ atspogulot, ka sapratat klienta teiktad saturu.
Pieméram, “tatad jius sakat, ka ...” vai “no jisu teiktd sapratu, jis gribat
palidzibu ar ...”. Tas var palidzet apjukusam un satrauktam klientam saprast, ka
esat klausijies.

Savukart atspoguloSanas gadijuma, noradam uz sarunas laika noveérotam,
vai aprakstitam klienta sajitam un to iemesliem. Pieméram, “izklausas, ka tu
juties ...” vai “tatad tu juties ..., jo ...”. Ja izradisiet patiesu interesi aprakstit, bet
jusu nosauktas sajiitas nebiis atbilstosas, visdrizak klients pielabos un precizes,
ka jutas.

Var uzskaitit vairakas labas, aktivas klausiSanas pazimes.

A Primari ir jabut skaidribai jums paSam - kapéc klausaties (kada ir jusu
loma un konkrétas komunikacijas mérkis?).
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Jums jabit uzmanigam un nedrikstat apjukt.

Palieciet mierigs, pat ja klients ir satraucies.

Verojiet vizualas un neverbalas sarunas norades.

Verojiet savas sajiitas. Jums jaspg atSkirt personigas un sajutas, ko

parnemat no klienta.

Parbaudiet vai pareizi sapratat, to ko dzird€jat, izmantojot parfrazeéSanu un

atspoguloSanu.

A Atcerieties jusu uzdevums ir palidzet klientam tikt gala ar vina
vajadzibam nevis jls€jam.

A Nolieciet mala savu pieredzi un fokusgjieties uz klienta pieredzi un
sajitam.

A Atpazistiet savas spéjas un to robezas. Meklgjiet palidzibu, ja jiitat tadu

nepiecieSamibu. Izmantojiet supervizijas vai iesp&ju dalities ar kolégiem,

kad tas vajadzigs.

= > -

>

Empatija pret klienta situaciju (kada situacija ir klients)

Empatija ir sp€ja, kas ir neatraujama no palidzéSanas un konsultéSanas. Ta
ir sp€ja iejusties cita situacija. Tas iespaida mes varam paradit klientam, ka
izprotam vinu, it ka “staigatu vina kurp€s”. Mums jaizprot, kada situacija ir
klients un ka ta ietekmé vina ricibu vai sajiitas. Tapat mums japrot paradit, ka
izprotam vina situaciju vai sajiitas (parfraz€jam vai atspogulojam klienta teikto).
Visbeidzot mums jadod klientam sajiita, ka vin$§ var ar misu palidzibu tikt gala
vinaprat tik griiti vadama situacija. IedroSinasSana un pozitivs izaicinajums laus
klientam saprast, ko vin$ var izdarit.

Labas empatijas gadijuma jiis esat atverts sarunai un godigs, saprotat savu
iespéju/pakalpojuma robezas (varat pateikt klientam, ko jiis varat un nevarat
izdarit), atbalstat un iedro$inat klientu, méginat saprast klienta viedokli, jautajat
atbilstoSus jautajumus, kas palidz klientam atveérties (kad? ko? kur? ka?), drizak
sekojat nevis vadat klientu, laujat klientam izteikties un izpaust sevi, dodat
klientam pietiekamu laiku ta izpildei, atspogulojat klienta teikto vai sajiitas brivi
un saviem vardiem, atstajat vietu klus€Sanai, kad tas nepiecieSams.

Tomeér ka daudzos gadijumos, jums ar1 jaizvairas no vairakam kludam.
Pieméram, nemeklgjiet risinajumu klienta vieta, jo jutat, ka kaut kas ir jasaka,
neatsaucieties uz savu pieredzi, jo katrai personai pieredze ir unikala, izvairieties
no apgalvojuma ‘“vini noteikti jums palidz€s”, lai neraditu lieku vilSanos
klientam un nevajadzigas griitibas citai personai vai organizacijai, méginiet
neteikt “es domaju, jums vajadz€tu...”, jo tas atbrivo klientu no pasa [€émuma
pienemsSanas un atbildibas par ta izpildi. Gadijumos, kad klients prasa “ko jus
daritu?”, atgadiniet klientam, ka esat daZzadas personas un izvéles ar1 var bt
dazadas. Visadi izvairieties no savu gal€ji negativo emociju izradiSanas, 1pasi ja
tas ir Sausmas vai milzigs parsteigums.
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Iedzilinasanas klienta lieta (ko tieSi vinam vajag, kadu palidzibu)

Iejusanas klienta situacija ir biitiska, tomer tas var biit griiti, ja ir sajiita, ka
klients pilniba nesaka taisnibu. Tados gadijumos var uzdod precizgjoSus
jautajumus, kas lauj klientam saprast, ka esat ieintereséts izzinat vina situaciju
lidz galam. PrecizgjoSie jautajumi parasti balstas uz jau ieglitu informaciju. Lai
tas labak izdotos, te ir dazas vadlinijas:

A Pirms jauta, apdoma katra jautajuma noltku.

A MEgini jautasanas apjomu turét minimalu.

A Ja vajadzigas loti skaidras un precizas atbildes, izmanto slégtos
jautajumus (uz tiem var atbildet tikai ar JA vai NE).

A Ja velies paplasinat vai uzsakt jaunu tému, lieto atvertos jautajumus (cik
daudz? kapéc? kas?...). Pieméram, “vai tu var€tu man pastastit vairak par
citam griitibas, ko piedzivo ikdiena?”.

A VisiedroSinosakais veids ka jautat par nepatikamam, bet nepiecieSamam
lietam ir “atbildi tikai tad, ja juti, ka gribi/vélies — bet kadas bija tavas
attiecibas ar iepriek$ejo kaiminu?”.

Atcerieties, svarigi ir ar balsi likt uzsvaru uz klientu.
P&c iesp€jas izvairieties no jautadjumiem, kas jau pasaka prieksa gaidito atbildi.
Pieméram, “Tu vé&lies lai tev palidzu, vai ne?”.

Stradajot ar klientiem,
kam ir saskarsmes griitibas vai agresivitates pazimes

Pazisti sevi!

Stradajot saskarsme ar citiem, ir Joti svarigi zinat paSiem sevi. Tikai m&s
pasi zinam, ko tieSi domajam un jiutam. Citi cilvéki var domat, ka pazist jis un
reages uz to, ko vini doma, ka zina par jums. Tomér vinu reakcija ir saistita ar
to, ko vini redz jiisu uzvediba. Tapéc ir svarigi zinat savu uzvedibu un reakcijas
(ka tie$i jus sazinaties ar citiem? Ka uzvedaties, kad satiekat citus cilvekus?), lai
var izprast, ka citi cilvéki reag€ uz jusu ricibu. Piem&ram, saruna ar klientu jus
sajitat aizkaitinajumu. Jisu klients to ieveéro un sak fantaz&t par jisu
aizkaitinajuma iemesliem (tas ir vin$, vai kaut kas ko vins$ pateica, izdarija?). Ir
pareizi biit atklatam un godigam par savam sajiitam, ja vien jus jutaties labi
sakot par to klientam (“‘es jiitos aizkaitinats, jo.... Ta nav tava vaina”).

Kad sajiitam uzbriikoSu vai naidigu attiecksmi saskaré, més dabigi sakam
aizsargaties. Tomér miisu aizsargaSanas var veicinat klienta turpmaku ricibu -
vel uzbrukosaku vai izaicinosaku uzvedibu. Ari Saja bridi ir svarigi apzinaties,
ka misu reakcijas var mainit klienta uzvedibu. Saprotot klienta skatijumu,
redz&umu vai situaciju, ir vieglak pienemt, ka klienta uzbrukumi var nebiit
adres&ti jums personigi.
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Pazisti klientu!

Kad stradajat ar klientu, varat izmantot vina verbalo un neverbalo valodu,
lai saprastu vina attiecksmi pret sarunu. Pieméram, dazados balss tonos un
izteiksmes pateikts “piedodiet, ko jiis teicat” var biit gan talakas informacijas
prasijums, gan agresivs izaicindjums runatajam. Kad pievienojat iepriek§€jam
teikumam klat kermena valodas nianses, tas kliist vél daudzpusigaks. Tas var biit
pateikts klusi, bet tieSi jums seja, gan izraisit apjukumu, gan platu smaidu. Ka
var iztulkot to visu un vai varam sacit, ka tikai viena atbilde/tulkojums ir
pareizs. TieSi tapéc ir svarigi noveérot un zinat sava klienta kermena valodu,
balss toni, utt. [zmantojiet parfrazé€Sanu un atspogulosanu, lai izprastu klientu un
vina uzvedibas nozimi. Varat lictot tadas frazes ka - “varu iedomaties, cik vilies
jus esat”, “jus izskataties tieSam aizkaitinats”, “kad jus par to runajat, man tas
liek justies dusmigam/skumjam/...”.

Ir loti svarigi izprast klienta sajiitas un akceptét vai vadit tas. Tas
izklausas viegli, bet méginiet. Pieméram, “Redzu, ka esi dusmigs. Kas tevi ta
sadusmoja?”.

Vienojaties par probléemu!

Klienta probléma ir jasaredz no vina skatijuma vai perspektivas. Ir
jasaprot, ka nav nozimes uzvarét un pieradit, ka mans skatijums uz problému ir
pareizaks. Jus varat nepiekrist klienta skatijumam, bet stridéSanas nenaks par
labu un neveicinas labas sarunas.

Saja sarunu fazé varat lietot tadus teikumus, ka - “’tatad jiis cer&jat, ka
.., “tatad ..kads.. izdarfja/neizdarija ...”, “Tad ..kads.. nevargja .... ”.

Ja atklajat, ka jus vai jusu kolegis ir kludijies, ir pareizi to godigi atzit.
Tacu nevajadzeétu klientam skaidrot kludas iemeslu, jo tad jis nonakat
aizsardzibas pozicija, bet klientam ir iemesls turpinat stidzeties talak. Sakiet “Ja,
es redzu ka notikusi kliida. Piedodiet.” vai “Ja, lietam vajadz€ja biit notikuSam
citadak, piedodiet.”. Talak jums tikai jalauj klientam saprast, ka v€laties labot
kltidu un pasakiet, ka un kad to darisiet. Piem&ram, “Laujiet man saprast, ko
tiesi varu darft, lai So kliidu labotu.”.

Tikai tad, ja biisiet vienojuSies par problému, varat rast risinajumu tai.

(132

Vienojaties par risinajumu!

Tas var bt loti apgriitino$i, skaidri pateikt, ko cilveks tiesi grib. ST gritiba
pastiprinas, ja cilvéks ir emocionals vai nav pieradis, ka vinam jauta, ko tiesi
vinam vajag.

ATSLEGA $aja zipa ir — iesaistit klientu risinajuma mekléjuma.
Pieméram, “Es redzu, ka mums ir probléma. Ka jus gribétu, lai es jums
palidzu/ko izdaru?”. Ja klients rosina risinajumus, kuriem jiis piekritat, izradiet
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atbalstu vina piedavajumam (“tas ir labs risinajums”, “es pateicos, ka sakat man
$0”).

Savukart, ja klienta piedavatais risinadjums nav pienemams vai izpildams,
méginiet piedavat risinajumu, kas péc iesp&jas tuvaks klienta velmei, bet ir
pamatots un reals. Piedavajot 2-3 alternativas, jis atgriezat klientam varu izlemt
un izveleties (“m€s varam darit ... vai ..”, “iesp€jamais risindjums mums
jaizvélas starp ... vai ...”). Vairak alternativu klientu mulsinas vai apgritinas
lémuma pienemsanu.

Ka rikoties, ja alternativas piedavat nav iesp&jams un klienta nosauktais
risindjums nav pienemams? Vajag paskaidrot, ka institlicijas noteikumi vai
kartibas nelauj jums pienemt un akceptét klienta risinajumus. Bitiski nesaukt
visparigus argumentus, bet specifiskus, atbilstosi klienta konkr&tajai situacijai
(“Tikai vaditajs var pienemt $adus léemumus. Es noskaidroSu situaciju un jiis
informésu.”, “Mes varam darit... vai...”).

Vienojaties par turpmako ricibu!

Kad esat vienojuSies par turpmako ricibu, atcerieties par laika terminu
noteikSanu un ieveroSanu, lai klientam biutu skaidriba par vipa lietas talako
virzibu un rastos iesp&ja izvairities no citiem konfliktiem. Esiet reals,
lietojiet ricibas planu (planotas aktivitates un to izpildes termini). To jus varat
aizpildit kopa ar klientu un iedot vinam lidzi vienu eksemplaru. Minéto planu
var izmantot, lai pie ta atgrieztos vajadzibas gadijuma vai pieradot klienta
pasa/darbinieka paveikto. Atcerieties, tikSanas beigds ir nepiecieSams
kopsavilkums (“tatad es izdariSu ... prieks ...”, “es tagad ....”, “nakamo 5 dienu
laika mées ...”).

Sagatavots pec MOMIE mentoru apmacibu rokasgramatas materialiem
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Pielikums 1.9
Metodiskiem ieteikumiem
sazinasanas ar klientu uzlabosanai

SAZINASANAS AR KLIENTIEM
AR GARIGU ATPALICIBU

Neatkarigi no personas atpalicibas pakapes, vini jiut apkartgjo cilvéku
atticksmi pret sevi. Personas ar garigo atpalicibu (iznemot autiskas personas)
neverbalo valodu uztver vairak un labak neka verbalu valodu jeb teikta teksta
saturu. Piem&ram, personas ar daudziem fiziskiem trauc€jumiem var spriest péc
darbinieka soliem. Cienu, lidzjiittbu, draudzibu vai nicinajumu pret klientu var
izradit arT caur kermena valodu. Klienta pasapzina (es esmu labs, noderigs un
kaut ko varu izdarit pats) nav saistita ar vina prasmju, sp€ju vai nespéju
adekvatu uztveri un sapraSanu. Tas drizak atkarigs no ta, vai apkart€jie godigi
izturas pret Siem cilvékiem.

Pienemiet klientu individualitati

Gluzi ka viena gimené augusi bérni meédz bt loti atskirigi, arT personas ar
garigo atpalicibu un vienu un to paSu raksturigo trauc€jumu, var biit loti dazadi.

Vienam klientam palidz stingri noradijumi (jamazga zobi, jagd), citam
jalauj brivas izvéles iesp€ja par sarkanas vai zalas jakas uzvilkSanu otrdiena, vél
citu japieruna lietaina laika uzvilkt gumijas zabakus nevis jaunas smukas balles
kurpes.

Runa 1si, konkreti un precizi

Vairums klientu sp€j pienemt dazada limena I€émumus patstavigi, ja vien
tas tiek atlauts un veicinats.

Ta ka cilvéku ar garigas attistibas trauc€jumiem uztvere ir lenaka, viniem
ir griti uztvert runu, 1pasi, ja runatajs ir atrs vai runa ir saturiski sarezgita. Tadg]
sarunas tekstam jabiit konkrétam un jalieto 1si teikumi.

Ja vélamies, lai stipri garigi atpalikuSais klients izpilda kadu ricibu,
pateiktajai instrukcijai jabiit Tsai un precizai, ar pareizu darbibu secibu.
Pieméram, ja v€lamies, lai tiek atnesta bumba no citas telpas, jasaka “Aizej uz
savu istabu. Panem bumbu. Nac pie manis.”
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SazinaSanas ar stipri garigi atpalikuSiem klientiem

Lai iemacttu autiskas personas labak komunic@t, vinam ir jamaca atpazit
dazadas sejas izteiksmes un sp&ju atlaut tiem pietuvoties. Biezi personas ar
Dauna sindromu nelieto formu “es” (man), runajot par sevi.

Veiksmigu sazinaSanos ar klientiem, kam stipra gariga atpaliciba,
apgritina mazattistitas klienta komunikacijas prasmes. Tomeér to vl vairak
apgriitina klienta nedroSiba. Laika uztveres trauc€jumi, veselibas problémas,
slikta I1dzSingja pieredze, darbinieku atSkirigas prasibas rada nemieru, ar kuru
klients netiek gala un jiitas apdraudéts. Tap€éc nereti ir situacijas, kad neatbilstosi
gaiditajam stipri garigi atpalicis klients kltist agresivs vai vardarbigs pret sevi
vai citiem.

Sagatavojies grutam situacijam un zini, ko teikt vai ka rikoties

ZinaSanas par tuvaku un talaku nakotni dod drosibas sajttu. Ir svarigi
sagatavoties dazadam situacijam. Darbiniekiem ir japlano dienas un nedélas
kartiba, kurai ir jabiit péc iesp€jas nemainigai. Ir jaruna ar klientiem par eso$o
kartibu, izmantojot 1sus un konkrétus teikumus, attelu kopumu, krasas konkrétu
dienu apziméSanai utt.. Viegla valoda, piktogrammas, bilzu gramatas par
ned€las kartibu, teksts Braila raksta neredzigajiem un citi paligriki ir noteikti
izmantojami ikdiena.

Arl negaiditas situacijas darbiniekiem ir japaliek mierigiem, lai lieki
nesatrauktu jau ta nemierigos klientus. Riipigi izve€léts mierigs balss tonis un
iepriekS sagatavoti teikumi-instrukcijas klientiem (pieméram, “kap leja pa
trep€m”, “izej ara”, “nostajies pie masinas”, “iesim vakarinas™) var atvieglot
sazinaSanos ar stipri garigi atpalikusiem klientiem sarezgitas situcijas. Siem
klientiem ir tendence atkartot redzéto un dzirdeto. Gluzi ka audzinot personigos
beérnus, radiet labu priek§zZimi. Izmantojiet atdarinasanas tendenci
komunikacija.

Attiecibas tapat ir jasaglaba noteikta, bet skaidra distance starp darbinieku
un klientu. Nevajag necensties nemaz, bet nevar ari parcensties. Parak tuvas
attiecibas ar klientiem, mé&s zaud&jam sp&ju stradat profesionali (skatit “no
malas”) un rikoties atbilstoSi nepiecieSamajam. Defin€ savas un ievéro attiecibu
robezas (kados gadijumos tu sveicini klientu, kados gadijumos apskauj/samilo,
kados gadijumos ievéro noteikta attaluma distanci, ka rikojies, ja japalidz
klientam ar personigo higieénu). Tikai ta klienti var apgiit attiecibu noteikumus.

Sagatavots pec Ingas Kalninas lekciju un citiem materialiem
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Pielikums 3.1
Metodiskiem ieteikumiem
atbilstosu darba metozu izveles uzlabosanai

SPELESANAS KA METODE

stradajot ar klientiem,
kam dzila un smaga gariga atpaliciba

Kas tas ir speléties?
Prieks
Pasa motivacija
Iesp&ja izmeginat lietas
Briva izvéle
DarboSanas bez 1pasa uzdevuma
Iespéja komunicét
Bitiski attistibai
MaciSanas par sevi un citiem
Apmierinajums
Iespéja vienoties (vest sarunas)
Iesp€ja izlikties par to, kas tu neesi
To var darit jebkur un jebkura laika
To kontrol@ tikai persona, kas sp€l&jas
Var tikt partraukta, kad to vélies
Iespéja izteikt sevi
Iesp€ja izteikt savas domas un sajiitas
Palidz veidot sapratni par pasauli
Iespéjas fantazet
Radoss process
IzaicinoSs process

“Spelesanas dod iespéjas fiziskai, emocionalai, izzinoSai un socialai
attistibai un biezi ir prieku sniedzoSa, spontana un radoSa nodarbe. Sp€léSanas
var samazinat bailes un traumatiskus notikumus; ta var atbrivot no nemiera,
bazam un saspiléjuma; ta var palidzet atpisties, izklaideties un dot prieku. Caur
spelésanos, b&érni macas par pasauli un attiecibam. Ta piedava iesp€jas izpaust
sajitas un emocijas, izme&ginat lomas, parbaudit realitati. Spé&léSanas dod
iespéjas bérniem izpaust un izradit agresiju un apsléptas sajiitas un var biit par
tiltu starp fantazijam un realitati.” (B&rnu spé€lu terapijas centrs: DZeneta Vesta —
Janet West)
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Dzeneta Moils (Janet Moyles) 1989.gada gramata “Tikai sp€léSanas?”
(“Just playing?”’) raksta:

“Vairak par visu spéleSanas motive. Tapéc tas nodroSina ipaSus
maciSanas apstaklus, neatkarigi no ta vai spélétaji ir bérni vai pieaugusie.”;

“Beérni spélgjas, lai nonaktu saskarsmé ar realitati, pieaugusie sp€l€jas, lai
izb&gtu tas!”

“Jus nepartraucat spéléties, jo kluistat veci, jus kltstat veci, ja partraucat
speleties.” (DzordZs Bernards Sovs — George Bernard Shaw, Playwright)

Kadas socialas prasmes lietojam un apgustam speléjoties?

KlausiSanos
Acu kontakta izmantoSanu
Runasanu, kad tava karta
Sejas izteiksmes
u.c.

Kapéc spéleSanas nepadodas?

Spélesanos ietekméjosie psihologiski faktori:

Griitibas saprast sejas izteiksmes un zestus (atkapSanas pasa pasaulé
drosa, izoléta, stereotipa uzvediba — ieslégSanas sevi)
Stimulaciju tritkums, jo vini bija tik “labi” b&rnini
Zemas gaidas

Maz aktivitates pari, grupa

Parlieku sargasana

Iss uzmanibas noturigums

Izklaidiba

Parlieku liela aktivitate

Neatlaidiba

Neieinteres€tiba apkarteja vide

Leéna reakcija un/vai riciba

Spélesanos ietekmgejosie fiziski faktori:

A Vizualas uztveres griitibas padara nesaprotamu redzeto (redzes trauc.)
A Nekontrolgjams kustigums ( atkartotas un ar piepiili saistitas kustibas —

regulara Stiposanas)
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A Manu organu uztveres pavajinasanas (nepilniga sajiitu - sensora
pieredze)

Neskaidrs vajs roku galu jutigums

Traucé@ta sapratne un apzinasanas (nepilniga sajiitu nodosana)
Aizkaveta svara iegiiSana un motoras prasmes

Samazinatas iesp&jas atklat jauno un sasniegt kaut ko

Vajas redzes sp&jas un rezultata nespé€ja fikset paSa roku kustibas, kas
beigu beigas noved pie nespéjas redzet, ko dara pats

Vaja koordinacija, kas ved pie ieceru sabrukuma un méginajumiem
manipulét vai iespaidot lietas

A Dispraksija jeb griitibas planot un izpildit kustibas

- = > -

>

Viss minétais var sadalit un ierobezot attistibu caur spélésanos, parverst
klientus pasivos nemotivétos vai tados, kas nemitigi atkarto ierobezotu
spelésanas repertuaru, jo viniem pietrikst uz vinu vajadzibu orient€tu un vérstu
ricibu, vai tados, kas attista uz sevi veérstu stereotipu spé€léSanos, lai giitu
apmierinajumu un izslédz lietas, ko sajiit ka mulsinoSas.

Piedavajiet speléSanos bez uzstajibas

Process ir uz klientu centréts
Procesam pasam par sevi ir vertiba, nevis rezultatam
Tas ir spécinosi pozitivs
Tas nav stingri planots
Tas ir radoSs
Tam vajadzetu piedavat abpus€ju prieku un patiku

Parbaudiet un rikojieties, ja novérojat atbildes reakcijas

« Reaggjiet uz jebkuru nepatikas zimi, partraucot to, kas klientam nepatik.

« Reaggjiet uz pozitiviem signaliem, Tpasi acu un kermena kustibu gadijuma,
jo sejas izteiksmes iespéjas biezi ir ierobeZotas.

o Atzimgjiet klienta saskarsmes uzlaboSanos.

« Izmantojiet klienta uzvedibu ka sakumu vai saturu nakamai nodarbibai.

« Esiet atsaucigs.

« lejitieties un saskanojat savu un klienta ricibu.

« Atlaujiet pauzes.

« Atzimgjiet Ipasu uzvedibu.
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Izmantojiet

balss, sejas un kermena fleksibilitates iespéjas

1. Esiet interesants, atraktivs un pievilcigs klientam ar ierobezotu
sapraSanu,

Izmantojiet parspilétas sejas izteiksmes un ilgi noturiet tas,

Varigjiet runas atrumu un intonaciju,

Esiet péc iesp&jas vienkarss, konkrets,

Lietojiet verbalo valodu péc iesp€jas mazak.

Nk

Sagatavots péc Ingas Kalninas izdales materialiem
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Pielikums 6.1
Metodiskiem ieteikumiem
socidaliem rehabilitétajiem

REHABILITACIJA

Rehabilitacija nozime profesionali sociali atbalstit jeb palidzet cilvekam,
kur§ zaud€jis darba vai dzives sp€jas, sagatavoties dzivei un integréties
sabiedriba, lai atjaunotu vina socialo lomu.

Rehabilitaciju raksturo sekojosi raditaji:
1. Ta attista cilvéka potencialu Iidz iespéjamam Iimenim,

2. Ta palidz iesaistit cilvéku gan fiziski, gan psihologiski “normala”
dzives aprite, atrast vietu sabiedriba,

3. Ta veido noturigu pozitivu attiecksmi pret sevi (pasu cilveku),
gimeni, macibam, darbu, dzivi kopuma,

4. Ta paaugstina sp€jas aprup€t sevi, patstavigi parvietoties,
komunicet ar apkart€jiem sabiedribas locekliem, lasit, rakstit un
stradat.

Personam ar garigo atpalicibu bieZi novero ari cita veida trauc€jumus,
(piem&ram, kustibu, runas, uzvedibas, estgribas, uztveres trauc€jumi, redzes un
dzirdes bojajumi, autisms, epilepsija, dauna sindroms u.c.).

Isi par traucéjumiem un
kas jamaca personam ar dazadiem traucéjumiem?

Kustibu traucéjumi. Liela dala So trauc€umu ir saistiti ar cerebralo
paralizi. Tas rezultata raduSos bojajumus iedala:

1. Statiskos trauc€umos — kustibas izpilda Iéni, neprecizi, deformétas
locitavas.

2.  Deformétas kustibas — paréze, semiparéze, paaugstinats vai
pazeminats tonuss, spastiska tetraplegija (bojajums smadzenés), kad
lielakaja dala gadijumu trauc€tas roku, kaju kustibas.

3.  Ataksijas — grib izpildit kustibas, bet nevar, lidzsvara problémas,
roku drebéSana, nekontrolgjama kermena raustiSanas.

Kustibu trauc€jumi parasti kombing&jas ar apkart€jas vides uztveres
traucgjumiem. Reiz€ém kustibu trauc€jumiem pievienojas ari riSanas un
elpoSanas traucgjumi.
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Jatrené kruku lietoSana, javeicina vingrosana un peldéSana, jamaca
vadit ritepkreslu. Jastimule jiitas, izpratni par savu kermeni, redzi, dzirdi,
socialo uzvedibu. Jastiprina paSapzina, spéja kontaktéties ar citiem
cilvekiem.

Redzes traucéjumi saistiti ar redzes asuma, redzes lauka, kontrastu, krasu
iz8kirSanas un koordinacijas zudumu. STm personam ir novérojamas liekas
kustibas, jo vini jttas nedrosi. Pie stipri traucétas redzes, persona neredz pirkstus
no 2 m attdluma un parasti ir apgriitinata orientéSanas. Kad personas redze ir
vaja, neredz runataja sejas mimiku, ielu nosaukumus vai autobusa numurus.
Parasti Sie cilveki labi dzird.

Maksimali japielago vide, nedrikst neko parvietot. Jauna vieta
cilvekam ir jastasta, kas atrodas apkart, jalauj aptaustit. Iespéju robezas
veramas durvis ir janomaina ar bidamam. Jamaca maksimala neatkariba.
Jaatceras, ka balss intonacijai un vardu izvélei ir liela nozime. Jaattista
sapratni par savu kermeni, spéju kustéties pa dazadam virsmam, lekt,
skriet vai rapties drosa vide. Jamaca dazadi jédzieni "virs", '""zem", "uz"
u.c.. Atpiitai ara javeido nojume, kas ierobezo saules gaismu, bet celinu
malas javeido ta, lai tas var sataustit ziema.

Dzirdes traucéjumi. Apméram 8% garigi atpalikuso ir dzirdes
trauc€jumi. Dzirdes trauc€jumi tiek iedaliti:

1. vieglos — persona runa brivi,

2. vid@ji stipros- runa ar griitibam,

3. stipros (kurlums) — neruna vai izmanto zimju valodu (redze ir
1z8kiroSa, lasa no liipam un zestus).

Kad dzirdi zaudé pieaugusi persona, rodas psihologiskas problémas, ko
veido atstumtiba un nedroSiba. Ja trauc€jumi ir bérnam — neiemacas valodu
(verbalo), nespgj saistit prieckSmetu ar nosaukumu (jo nedzird). Personas ar
smagiem dzirdes trauc€umiem nonak problematiskas situacijas ikdiena —
veikalos, celojot, veselibas centra. Kino filmas bez titriem, radio, laikraksti,
gramatas, telefona lietoSana arkartas gadijumos ir neiesp&jama. Veidojas dazadu
pakapju izolacija. Bez dzirdes nav zinaSanu apguves iespéjas.

Velams dzivot kopa ar dzirdigajiem, kas zina zimju valodu un reizem
but starp nedzirdigajiem. Mérktiecigi japaaugstina koncentréSanas spéjas
un noguruma mazinasanos Kkontaktéjoties. Jadarbojas, lai atklatu
bojajumus, jauzlabo vides akustiku, jatrené dzirdi, nolasiSanu no lapam,
ritmiku, manas, kas veido konkrétibu, un sasaisti ar Istentbu. Speciali
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jatrené klusa kapSana pa trepem. Jamaca izmantot zimju valodu, neverbalo
valodu (bet tieSi kermena staja, galvas un roku kustibas, Zestu un zZimju
valoda, fizisks attalums, liipu kustibas, acu kontakts, balss stiprums un
intonacija).

Runas un valodas traucéjumi. Sie traucéjumi izpauzas ka neskaidra
runa vai, kad izruna pilnus vardus, bet neizruna dazas skanas. Tapat iesp&james,
ka persona rausta valodu, tai ir vaj$ vardu krajums, izruna sev zinamus skanu
vitkn€jumus (pieméram, NAM nozimé ‘“@st’, BUM - “bumba”), ka ari
iznémuma vardus (pieméram, JA, NE). Personam ar viegliem gariga rakstura
trauc€jumiem parasti ir normala runa, kas neliecina par jebkadam gritibam. Pat
ja izruna un gramatika ir pareiza, viniem ir gritibas izprast cita cilveka situaciju.
Personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem runa var biit apgriitinata, ja
fiziski ir trauc€jumi vai ierobeZots ltipu, méeles, auksleju kustigums. Videji garigi
atpalikusie biezi vienkarSo sarezgitas skanu kombinacijas, pielauj locTjuma
kltidas, runa 1sos un vienkarSos teikumos. Personam ar dziliem gariga rakstura
trauc€jumiem mimika, Zesti un intonacija nosaka skanu saturu. Vini parasti
saprot pamatvardus (pieméram, €st, gulét, tualete), runa ar atseviSkiem vardiem
vai Joti 1siem teikumiem, bet visdrizak nesaprot svesu cilvéku zestus, vardus un
intonaciju. Daziem stipri garigi atpalikuSajiem nav valodas sapratnes. Tad vini
reage uz savam sajlitam, situacijas, garSas, izskata patiku vai nepatiku.

Par komunikaciju sauc vismaz 2 personu sarunu, kur runasana mijas ar
klausiSanos (pretéja gadijuma ir monologs). Daudziem garigi atpalikuSajiem ir
griitibas izprast attiecibu biitibu un veidoSanas nosacijumus. Kurus cilvékus mes
sveicinam un kurus né&, kurus apskaujam, kuriem pieskaramies, bet ar kuriem
nesarundjas vispar. LAl IEMACITOS RUNAT VAJAG KADU, AR KO
RUNAT. Komunikacija skatieni, Zesti un mimika demonstré, vai domajam un
jitam to, ko runajam. Dazreiz nav svarigi ka skan, bet gan, ka citi saprot, ko
domajam (mes sp&jam saprasties ar citam tautam, pat ja nezinam vigu valodu).
Tomeér katram ir jaredz jégu runat, ne tikai apmainities ar “laipnibam”. RUNAS
JEGA un MERKIS ir izteikt domas, vélmes un vajadzibas. Parak maz tiek
jautats, ko grib pasi atpalikuSie. Personas ar gariga rakstura trauc€jumiem var
apgut attiecigu komunikacijas veidu, bet vajag saprast, ka runas saturs ir katra
runataja zina. Pareiza atticksme veidojas, ja domajam TU ESI TA VERTS, LAI
TEVI KLAUSITOS. TEV IR KAUT KAS, KO MAN TEIKT.

Sim personam jatrené spéja ikdiena saprast kustibu, priek§metu un
darbibu saistiba ar vardu, skanam vai intonacijam (pieméram, skriet,
kurpe, lasiSana, ziméSana). Jamaca lietot saruna pieejamas vai alternativas
komunikacijas metodes:
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e Blisa sistema, kad drukati simboli, burti vai bildes izvietoti uz virsmas
dela un Iidz ar to var noradit atbilstoSo komunicgjot,

e zimju valoda = izsmalcinati Zesti,

e piktogrammas = drukatu att€lu sist€ma,

e datorsistémas, kur ir skanas un bildes.

Psihiskie traucéjumi veidojas, ja sava attistiba cilvéks neiziet cauri
visam psihiskas attistibas faz€ém (emocionala piesaiste un drosiba, patstavibas
veidoSanas, kontrolgjot savus muskulus un valodu, pastavésana uz savu gribu,
kad macamies teikt NE, sevis salidzina$ana ar citiem, kad pieaug savas
atpalicibas izpratne). Psihisko trauc€jumu gadijuma paradas:

probl&€mas ar €Sanu, miegu, urinéSanu, defekaciju,
noslégsanas sevi un izvairiSanas no kontakteSanas,
neatskir dazadas personas (kontaktgjas ar visiem vienadi),
realitates izjutas zaudéSana un fantazeéSana,

nav parliecibas par sava dzimuma piederibu,

nespéja stabili sazinaties ar citiem,

paSdestruktivas tieksmes,

parlieku liela aktivitate vai pasivitate,

parspilétas bailes,

kltist uzmacigi vai pretojas jebkadam parmainam.

Gadijumos, kad nesp&jam izteikt to, ko jiitam un domajam veidojas stiprs
stress. Picaugusam personam psihisku trauc€jumu gadijuma, var paradities:

1
2.
3.
4

agresivitate — kliegSana, siSana, lietu pléSana, griistiSanas,
motorisks nemiers — visu laiku piecelas un apsézas, staiga,
pasdestruktivitate — pl€§ matus, sit galvu pret sienu,

bailes un nomaktiba — viena un ta paSa jautdjuma uzdoSana vai
parstaj kontakteties ar apkartejiem.

Galvenie $adas uzvedibas iemesli ir:

velme ar savu uzvedibu darit apkartéjiem kaut ko zinamu (jo parasti
dara tad, kad cits to redz, 1pasi nedzirdigas personas)

ja kaut kas sap (sapes Skiet mazakas, ja sev sit),

vilSanas sajiita, dusmas pret sevi, ja ir izdar1jis kaut ko neatlautu.
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Psihisko trauc€jumu pamata parsvara ir bailes, kas veidojas apvienojoties
nepatikai un nemieram. Bailes ir bridinajuma signals, kas izpuzasa ka paatrinata
sirdsdarbiba, sviSana, vajums, kaskigums, tikai sevis iev€roSana. Bailes
veidojas:

no sliktas vai nepiemérotas vides,

ja viss parak strauji mainas, vai notiek parak daudz lietu viena reize,

no tuksas vides, garlaicibas un stresa no neka nedariSanas,

ja ir griitibas izteikt savas vajadzibas,

no neticibas sev (visu dara péc citu/vecaku/darbiniecku noradém,

nedzird personas viedokli vai neklausas taja, neizrada cienu),

e ja ir neskaidras sajiitas, v€lmes (biezs iemesls ir grutibas izteikties
kombinacija ar uztveres trauc€jumiem),

e rodas papildus traucjums un notiek jhatu eksplozija (ta mégina

parvarét nepatiku pret kaut ko).

Nelielas bailes izpauzas ka nesp€ja nos€dét mierigi, nomierinaties,
atslabinaties, koncentréties vai atpiisties. Zales $ados gadijumos palidz Tslaicigi.

Beérniem palidzeét var rotala, pieauguSajiem — darbinieka vai otra
cilveka ieinteresétiba personas iek$eja pasaulé un sajiitas. Jasarga persona
no sevis traumeéSanas, saturot vai kaveéjot to. Jamaca alternativos
sazinaSanas veidus. DaZreiz janozimeé garigi atpalikuSajam personigais
asistents vai apripétajs, vai pec iespéjas jasamazina kontaktpersonu skaits.
Jamégina noskaidrot, ka persona jiitas un ko véelas.

Psihoorganiskie traucejumi rodas smadzenu bojajumu dél un izpauzas

ka psthiskie traucgjumi:
e atSkiriga sp€ja uztvert apkartni (~50% vid€ji un smagi garigi

atpalikuso),
iniciativas trukums un/vai atrs nogurums,
apjukums, koncentréSanas griitibas, domu daliSanas,
nekonsekvence jeb nesakritiba izjiitas, runa un riciba,
motorisks nemiers,
agresivitate,
perseveracija — kustibas, vardu vai darbibas atkartoSana (veidojas,
ja nespej uztvert un apstradat iespaidus, pieredzi, prasibas vai
nespej izmantot manu organus).

Simptomu stiprumu liela méra ietekmé socialie un psihologiskie apstakli,
kados cilveks audzis. Visiem simptomiem kopsauc€js ir bailes un nemiers.
Nekontrolgjamas, neparvaramas bailes un nemiers noved pie psihozém ar
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halucinacijam, uzmacigam idejam, izsekoSanas manijam, pasSdestruktivitates,
depresijas, utt..

Psihozes ir veids, ka persona cenSas tikt gala ar bailém un nemieru.
Nesp¢ja izturét bailes un nemieru ir psihozes c€lonu kodols. Parasti psihozes ir
noveérojamas personam ar viegliem gariga rakstura trauc€jumiem, kam labi
attistita valoda, ir sp€ja tikt gala ar lielako dalu ikdienas socialo situaciju un ir
izteikta veléSanas meklet kontaktus ar citiem. Visam griiti saprotamam
uzvedibas izpausmém, domam un idejam ir nozime. Daudzi psihotiski cilveki
1zjiit pasauli ka kaut ko neskaidru, bied€joSu un bistamu. Personals parasti klust
par vienigo saikni ar Istenibu. Personala zinaSanas un attiecksme ir noteicos$as
situacijas attistibai nakotn€. Ir daudz psihotisku cilvéku izpausmju veidu.
Konkrétos laika periodos Sie simptomi kliist vairak ieveérojami. Raksturigakie
simptomi ir:

« stiprs nemiers un bailes,

« halucinacijas, slimigas iedomas, nesp&ja atskirt istenibu no fantazijam,

 agresivitate vardos un darbiba pret citiem un sevi,

 1iesligSana sevi, izjiitu v€rSana uz ieksu,

« izsekoSanas manija,

« uzmacigas piespiedu idejas un darbibas,

« manijas (Joti saspringts emocionals stavoklis ar negaiditam izmainam
noskanojuma, augsts agresivitates Iimenis),

o depresija.

Jauzlabo kontakti ar klientu un vina psihiatru. Personalam lielako
darba dalu javelt bailes izraisoSo situaciju noverSanai. Jaskaidro faktiskie
apstakli — pacietigi, lietiSki, vienkarSi. Jasamazina simptomu intensitate.
Iespéju robezas jaatvieglo simptomi, bet nevar gaidit, ka simptomi pazudis
pavisam. JanodroSina ilgstoSs personigs kontakts ar 1 vai 2 apripétajiem
(nedrikst biezi mainit darbiniekus). Jauzklausa fantazijas — nenoliegt,
neapstridet. Jasniedz godigas un tieSas atbildes, nedrikst melot un solit to,
ko nepildis. Psihotiska persona saprot, ko vinai saka, kaut ari nekada veida
to neizrada. Viss jaizstasta un jaliek saprast isteniba. Neuztvert par
personigu sava darba neveiksmi, gadijumus, kad Kklients jaievieto
psihiatriska slimnica (jaatceras, ka klients ir nopietni slims).

Darbiniekiem japiedalas supervizijas, lai darbinieki spéj tikt gala ar savam
orutibam: saprast psihopatisko personu, saprast savas izjutas, izvairities no
neapzinatas savu sajutu ietekmes uz attiecibam ar psihotisko personu.

Sagatavots péc Ingas Kalninas izdales materialiem
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